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1の概要

Webサイト（ＰＣ版） アプリ

電気料金予想 ポイント制度

2020年12月 Webサイト・アプリ
リニューアル

電気・ガスのご使用量・料金をスマートフォンやパソコンでご確認いただける会員制サイトです。
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2の基本機能

電気・ガス料金を知る ご使用量・料金の実績確認
(月別・日別・時間ごとの実績確認)

・電気・ガス料金確認
・電気料金予想

電気・ガス料金の節約・省エネ 契約変更シミュレーション・契約変更手続き
省エネコンテンツのご提供

・省エネランキング
・省エネアドバイス
・エネルギー家計簿
・電気を上手にダイエット
・アラートメール設定

会員情報の確認・変更
各種お手続き

会員情報確認・編集
契約情報確認・契約情報の変更手続き

・メールアドレス設定
・お客さま情報登録
・名義・電話番号等の変更

「はぴｅポイント」
※「はぴｅポイント」会員の登録が必要となります

電気・ガスのご使用や「はぴｅみる電」のコンテン
ツ利用等でたまり、様々な用途でご利用いただけ
るポイントサービス

・ポイントをためる
・ポイントをつかう
(電気・ガス料金のお支払いにつかう)

・他社ポイント交換

暮らしのお役立ちサービス 様々な暮らしに役立つサービスのご提供

・かんでん暮らしモール
・はぴｅ暮らしサポート
・はぴｅまもるくん
・家電サポート 等

基本機能
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① 一般消費者の毎月のエネルギーの使用量の前年同月値に関する情報の提供 にてご提供

② 一般消費者の過去一年間の月別のエネルギーの使用量及び使用料金に
関する情報の提供 にてご提供

③ エネルギー消費機器の使用方法の工夫によるエネルギーの使用量の削減量及
び使用料金の削減額の目安等の提供

ホームページにてご提供

にてご提供

④ エネルギーの使用の合理化に資する機械器具につき、エネルギー消費性能、
当該機械器具の普及促進のための助成制度等に関する情報の提供 一部、 にてご提供

⑤
前各号に掲げるもののほか、契約又は住居形態別のエネルギー使用量の目安
等、エネルギー供給事業者の創意により実施する一般消費者が行うエネルギー
の使用の合理化に資する情報の提供

にてご提供

省エネに資する情報提供状況 3

※助成制度等に関する情報はご提供していません

指針５項目に関する情報について、「はぴｅみる電」もしくは、ホームページにてご提供しています。
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4①・② （前年同月値、過去一年間の使用量・料金に関する情報の提供）

「電気・ガス料金を知る」カテゴリートップ画面において、電気・ガスの前年同月値、使用量・料金の情報を
ご提供しています。

過去の実績表

グラフにて、
前年同月比を
可視化

過去25ヵ月分の
(使用量・料金)
実績表を掲載
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5

関電 太郎 関電 太郎

「電気・ガス料金を知る」カテゴリーの「過去3ヵ月の詳しい検針結果をみる」画面においても、電気・ガスの
前年同月値の情報をご提供しています。

①・② （前年同月値、過去一年間の使用量・料金に関する情報の提供）
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6（参考）日別使用量実績確認画面における「天気・気温情報」の掲載

「日別電気使用量グラフ」ページにおいて、「最高気温」・「最低気温」・「天気(２８通り)」・「日照時間」
の情報をご提供しています。（市町村ごとの情報をご提供）

(※)
スマートメータを設置されており、30分値データを
取得できているお客さまが対象
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7（参考）１時間ごとの使用量実績確認画面における「天気・気温情報」の掲載

「1時間ごとの電気使用量グラフ」ページにおいて、「最高気温」・「最低気温」・「天気(２８通り)」の情報
をご提供しています。（市町村ごとの情報をご提供）

関電 太郎
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8③ （消費機器の使用方法の工夫によるエネルギーの使用量の削減量の提供）

ホームページにて、消費機器の使用方法の工夫による
省エネ方法の情報をご提供しています。



The Kansai Electric Power Co., Inc.

9

「はぴｅみる電」の「電気を上手にダイエット」コンテンツにおいて、省エネ行動による削減率の目安を
掲載しています。

③ （消費機器の使用方法の工夫によるエネルギーの使用量の削減量の提供）
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10④ （機械器具につき、エネルギー消費性能等の情報提供）

家電機器、27カテゴリーの登録・管理が可能。
給湯器、調理器、床暖房、ファンヒーター、浴室乾燥機、エアコン、冷蔵庫、テレビ、蓄熱暖房、食器洗浄機、
温水便座、洗濯機、電気自動車、太陽光発電システム、HEMS、電子レンジ、炊飯器、電気ポット/ケトル、
HDD・ブルーレイ/DVDレコーダー、ブルーレイ/DVDプレーヤー、電気カーペット、扇風機/サーキュレーター、
空気清浄機、加湿器、除湿器、照明器具、掃除機

「はぴｅみる電」の「家電サポート」コンテンツにおいて、８年を経過した家電機器を最新の省エネ機器に
買い替えた場合の省エネ効果額の情報をご提供しています。
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11⑤ （エネルギー使用の合理化に資する情報の提供）

「はぴｅみる電」の「省エネランキング・省エネレポート」コンテンツにおいて、お住まいの情報(家族人数等の
お客さま情報)、ご使用の機器(家電サポートの給湯機情報)をご登録いただくことで、エリア・料金メニューが
同じで、家族人数等がよく似た世帯間での「使用量・CO2排出量ランキング」をご提供しています。
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12⑤ （エネルギー使用の合理化に資する情報の提供）

「はぴｅみる電」の「電気を上手にダイエット」コンテンツにおいて、節電・省エネ目標をご登録いただくことで、
達成状況をチェックいただくことができます。「前年同月」もしくは「前月」を基準として、４つのコースから設定
いただけます。
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13⑤ （エネルギー使用の合理化に資する情報の提供）

「はぴｅみる電」の「省エネアドバイス」コンテンツにおいて、毎月「省エネアドバイス」・「お役立ちアドバイス」
を掲載しています。
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14⑤ （エネルギー使用の合理化に資する情報の提供）

「はぴｅみる電」の「エネルギー家計簿」コンテンツにおいて、電気・ガスだけでなく、水道やガソリンなど、
ご家庭のエネルギー全般のご使用状況を記録し、グラフでご確認いただくことができます。
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15⑤ （エネルギー使用の合理化に資する情報の提供）

「はぴｅみる電」の「アラートメール」コンテンツにおいて、設定いただいた電気使用量を超過した場合に、
お客さまの登録メールアドレスへメールを配信しています。基準を選択いただき、１ヵ月で最大３回の
メールを配信しています。

設定値を超過した場合に、メールを配信



Thank you.


