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一般送配電事業者（10社）

低圧Ｂルート通信に関する

欠損の問い合わせ対応について



一般送配電事業者の低圧Ｂルート欠損の問い合わせ対応について
1

問い合わせ内容 原因 対応内容

マンションでのＢルート欠損 スマートメータ―～ＨＥＭＳ間の電
波強度が悪い
（コンクリート造，見通し無し，遮
蔽物多いなど）

ＨＥＭＳをスマートメータ―
の近く等の電波状況の良い
箇所へ移設していただく

Ｂルートが接続しない スマートメータ―～ＨＥＭＳ間の電
波強度が悪い

ＨＥＭＳをスマートメータ―
の近く等の電波状況の良い
箇所へ移設していただく

 一般送配電事業者１０社の低圧Ｂルートの申込実績（２０２０年３月現在）。

９２０方式 約３４千件

ＰＬＣ方式 １０件程度

【対応事例】

 一般送配電事業者１０社の低圧Ｂルート欠損の問い合わせ対応の実績。

問い合わせ対応実績「有り」 ２社

問い合わせ対応実績「無し」 ８社

※問い合わせ対応実績「有り」は、９２０方式での問い合わせ。






