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人工知能(AGI)が人類に利益

をもたらすために
地球上のすべての人と組織がより

多くのことを達成できるために

GPT-3/3.5

Text

ChatGPT

Conversation

GPT-4

Most Advanced LLM 
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• GPT-3.5ファミリーの中で最も

有能で チャット 用に最適化さ

れています

• 従来のタスクにも適しています

• 幅広い一般知識と高度な論理的

思考能力により 以前のどのモデル

よりも高い精度で問題を解決でき

ます

• チャット用に最適化されています

• GPT-3 を改善し、自然言語または

コードを理解して生成できるモデル

• 言語生成、分類、要約、検索等

幅広いユースケースに適しています



Vision AI that creates

bright new world

Speech AI that makes 
the world 
entertainment with 
cat

Language AI that 
communicates with the 
space invader 

Anomaly detector AI and 
recommender AI for 
sustainability

プロンプト プロンプト



出典：GPT-4 Technical Report, arXiv:2303.08774

 多くの言語で GPT-3.5 を英語で利用した精度を凌駕



利用シナリオとカスタマイズ



Generative AI 導入 3 つのフェーズ

Phase1. Empower Employees

 

Phase2. Optimize Operations

Phase3. Engage Customers



OpenAI | ビジネス ユースケース

分析的

創造的

社内 DX

B2B/B2C

コールセンター (ログ分析)
コンシェルジェ Bot

Web ユーザーコメント作成

マーケティングメッセージ

ソーシャルメディア

トレンドの分析

銘柄レコメンド
Webマニュアルや

リファレンスの検索

サイト内情報提供

特定の製品/社内ナレッジを検索

情報発見とナレッジマイニング

VoC, 報告書の

自動カテゴライズとタグ付け

ビジネスデータの分析

ソフトウエアエンジニアリング

文書作成アシスタント

会議中のアイデア創出専門文書の要約



 

PROMPT

 

お客様データ

 

社内ナレッジ

トラブルレポート

VOC

熟練工の知見

業務データ

財務データ



大規模言語モデル
ChatGPT / GPT-4

Agent 
or Orchestrator

Agent (Orchestrator) が必要な情報を 

Retriever から収集するメカニズム

RAG (Retrieval Augmented Generation)

LLM カスタマイズ・テクニック

Retriever

ナレッジ / インターネット



AI アシスタント



Copilot と Plugin



Copilot とは？

  

  

     

 

  

 

プラットフォーム上で初の

集中型AIアシストを実現

 





 

Plugin



2023年7月26日現在

日本企業によるプラグイン





Plugin – Code Interpreter

課題：世界人口統計データを使って Bar Chat Race グラフを作成する





 
       

  



LLM と Agent の関係

LLM

Agent

タスクの遂行

考察と

実行計画

Step1 提案

Step1 の

承認と実行

結果提示

考察と

実行計画

Step2 提案

Step ‘n’ の

承認と実行

結果提示

・・・・・

・・・・・

最終結果

の提示

情報の収集



LLM と プラグイン (コンセプト) 

LLM

タスクの遂行

引越に必要な

手続リストを提示

リストを提示し

承認をリクエスト

手続きには ID が必要

ID の入手を提案

プラグイン

実行の承認と

実行

プラグインの

実行を提案

ID の提供を

リクエスト

最終結果

の提示 情報の収集

8月１日に引越

します。手続きをして

ください。

Agent

タスクの開始

カードリーダーに 

ID を挿入してく

ださい

手続きリスト
・・・・・
・・・・・

承認

Plugins を実行するのは Agent です

住民票移転手

続きをしています

・・・・・

全ての手続きが

完了しました

結果の報告

Plugins

挿入

しました
承認



IoT デバイス

自律システム

人 と LLM

LLM を介したマシンとの対話 (コンセプト) 

対話



本日お伝えしたこと

  

 



Appendix



生成 AI テクノロジーとスキル

カスタマイズ

機械学習

ディープラーニング

カスタマイズするための

基礎知識が必要

ファウンデーションモデル

大規模言語モデル

プログラムから

呼びだして使う

ビジネスでの応用 (カスタマイズ)

ファインチューニング開発フレームワーク プラグインRAGプロンプト

プロンプトエンジニアリング

大規模言語モデルの場合

• AI が高度化するにつれて 開発者

はプログラムから AI を呼び出せば

使えるようになってきている

• AI をつくる スキル と使う スキル 

を区別する必要がある



Truthful QA の改善

https://arxiv.org/abs/2303.08774

センシティブなコンテンツ生成の緩和

責任ある AI



API 

エンドポイント

プロンプト (input)

生成テキスト

(output) コンテンツフィルタリング

(同期)

OpenAI モデル

不正使用検知

(非同期) • プロンプトや生成テキストは最大

30日間暗号化して保存される

• 保存データは非同期にアラートシ

ステムが確認

• アラート発生時に専門担当者が

レビューすることがある

Azure OpenAI 境界

コンテンツフィルタリングと不正使用検出メカニズム

はお申し出により オプトアウト可能

アプリケーション

Azure OpenAI のコンテンツフィルタリングと不正使用検知
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy

アラートシステム

責任ある AI



Responsible AI

https://www.microsoft.com/ja-jp/ai/responsible-ai/

責任ある AI
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