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• App Storeの概要

• 利⽤事業者との相互理解を促進する体制（システム）について 

• 情報の開⽰について

• 問題及び苦情の解決
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App Storeの概要

（「1. 利⽤事業者との相互理解を促進する体制（システム）について」の「報告書記載の取組が実効的に機能していることを⽰す情報」を含む）



175カ国の店頭を40の⾔語でサポート
デベロッパの⽀援



デベロッパの⽀援：具体的な事例
デベロッパ事例１: Flask

source: https://forbesjapan.com/articles/detail/42639/3/1/1

•  Flaskは、ゲーム感覚で健康を増進する、多くの⼈気App 
(「ZONES」等）を発表

•プライバシーを慎重に取り扱うことは、
ヘルスケアAppにとって鍵 

•Flaskは、Appleの多様なAPIを使⽤
することで安全なAppを作成できるこ
とを歓迎

デベロッパ事例２: WAGO

source: https://coralcap.co/2022/04/wogo/

•  WAGOは、世界で初めてiPhoneのLiDAR スキャナー機能
を使⽤（すなわち、LiDAR Depth APIを使⽤）する3Dスキャ
ンAppにエディット機能を実装


•実装後、WAGOは1万件以上のダウンロード実績を達成

https://forbesjapan.com/articles/detail/42639/3/1/1
https://coralcap.co/2022/04/wogo/


デベロッパの満⾜度
2つの主要な⽬標:


• デベロッパのイノベーションおよび成⻑を⽀援すること

• 最良の顧客体験および顧客保護を提供すること  


 
経済産業省による利⽤事業者向けアンケート調査: 


• 80%近くのデベロッパが肯定的なフィードバックを提供

e.g. “デジタルプラットフォーム運営事業者に対して⽀払う利⽤料やその他料⾦について、対価に⾒合ったサービスを受けていると思うか?” 

e.g. “デジタルプラットフォーム運営事業者が説明している利益（メリット＊）は、回答者の企業において実現されていると思うか？  
(*例えば、不正決済の防⽌、エクスペリエンスの向上など） 



利⽤事業者との相互理解を促進する体制（システム）について



Appleの⼿数料は年々下がる⼀⽅
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App Storeを設⽴、初回ダウンロードに30%の⼿数料

IAPを導⼊

iPhoneを導⼊

⼿数料から、書籍、⾳楽、ビデオAppを除外するリーダールールを導⼊

サブスクリプションの⼿数料を2年⽬以降15%に引き下げ

Small Business Developer Programの参加者を対象に⼿数料を15%に引き下げ

ほかのプラットフォームで購⼊しiOSで消費される場合は⼿数料を免除するMulti-Platform Ruleを導⼊

Video Partner Programの参加者を対象に⼿数料を15%に引き下げ

リーダーAppのデベロッパが⾃社のWebサイトへのリンクをリーダーApp内に含めることを許可　2022



返⾦⼿続きAPI

ユーザーはApp内で返⾦を要求可能


Appは通知を受ける


App Storeはサーバーへ通知を送信

• REFUND

• REFUND_DECLINED


サンドボックスにおける返⾦リクエストのテスト

　



透明性とデベロッパエンゲージメント

•全てのデベロッパ規約はオンラインにて提供

•規約は⽇本語翻訳を提供

•デベロッパとの国内向けイベントを通じた 
エンゲージメント


•デベロッパとの対⾯でのセッション

•特別なイベントによるマーケティング

•国内向けTech Talks

•国内向けリソース及び記事

developer.apple.com/support/terms/



多様な⽅法で⽇本語をサポート
⽇本のデベロッパの⽀援

• 世界開発者会議（WWDC)において、AppleはOSアップデートや新たな機能についての情報提供を⾏い、デベロッパが
多様な新たな機能を彼らのAppに取り⼊れるための技術セッションを開催しています。Appleは、⽇本語字幕も提供し
ています。



• Appleは、世界開発者会議（WWDC）のほかにも、Tech Talk 21やApp Storeセッションなどを含む、特に⽇本
向けの機会をデベロッパに提供し始めています。

⽇本のデベロッパ向けの特別セッション



情報開⽰について



例: App内のアカウント削除機能の提供
追加的な説明

• 「よくある質問」を含むサポート記事を掲載 


• デベロッパに「ニュースとアップデート」を提供



理由の開⽰とリソース

•問題となるガイドラインを引⽤

•「次のステップ」についてのガイダンスを提供

•「リソース」へのリンクー特定のガイダンス及び
「よくある質問」に係るウェブページ


•App審査に回答する⽅法を提供

デベロッパが利⽤可能なサポート



問題及び苦情の解決



問題を解決するための複数の窓⼝

• デベロッパサポート 

• フィードバックアシスタント 

• App Storeのコンテンツ及びApp名に関する異議の申し⽴て 

• App Reviewの優先処理 

• 提出に関する問題の解決

• Appの却下や削除に対する異議の申し⽴て 

• ガイドラインの変更の提案 

• 解約されたメンバーシップの再開の申請

• 法に基づく苦情



App Store Connect



App Reviewへのコンタクト



Eメール



WWDR ポータル 苦情の申し⽴て

制限/停⽌/終了

法令遵守 

⽀払い留保

技術的な問題 

法に基づく苦情処理



⽇本における苦情ポータル

•ポータルはPLA(Appleデベロッパプログラム使⽤許諾契約)上 
だけでなく、アカウントの制限/停⽌/終了の通知時にも通知されます
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