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定期報告書（抜粋） 

2024（令和 6）年 5 月 31 日 

経済産業大臣 殿 

 

住所 

 

法人名 

法人番号 

代表者の氏名 

1600 Amphitheatre PKWY,  

Mountain View, CA 94043, USA 

Google LLC 

3700150072195 

Sundar Pichai 

 

特定デジタルプラットフォームの透明性及び公正性の向上に関する法律（以下「法」という。）第９条

第１項の規定に基づき、次のとおり報告します。 

 

１ デジタルプラットフォームの名称 

Google Play ストア 

 

２ デジタルプラットフォーム提供者及びその代表者の氏名 

Google LLC 

Sundar Pichai, Chief Executive Officer 

 

３ デジタルプラットフォーム提供者の主たる事業所の所在地 

1600 Amphitheatre PKWY, Mountain View, CA 94043, USA 
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１. 特定デジタルプラットフォームの事業の概要に関する事項 

（１）特定デジタルプラットフォームの事業の概要 

Google Play は、Google が開発したモバイルアプリ及びデジタルコンテンツのストアであり、最新のア

プリ、ゲーム及び書籍を Android ユーザー向けにデジタル配信しています。Google は、Google Play

に保護機能を組み込み、デベロッパーに高い安全基準に従うよう求めることで、消費者の安全を確

保しています。 

（２）特定デジタルプラットフォームの事業に関する数値 

①法第４条第１項の事業の規模を示す指標に係る数値として十分に合理的なもの 

（略） 

②国内の商品等提供利用者の数 

◆③その他特定デジタルプラットフォームの事業に関する数値 

該当なし 

＜数値の取得方法に係る説明＞ 

該当なし 
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２. 特定デジタルプラットフォームについての苦情の処理及び紛争の解決に関する事項 

（１）商品等提供利用者からの苦情及び紛争の件数 

9,809 件（2023 年 4 月 1 日～2024 年 3 月 31 日） 

上記の数値は、所定のヘルプセンター、電子メール窓口、デベロッパー向けサイトを含む、利用規

約に記載された所定の窓口を通じて受けた苦情の総数を示しています。この数値の計算にあたり、

Google は以下を行いました。 

- Google Play デベロッパー販売／配布契約を締結した日本を拠点とするデベロッパーに関

連する全てのアプリを特定 

- 対象期間中に、これら特定のアプリに関して、上記の所定の窓口を通じて提起された全ての

苦情を特定 

本報告書の期間中、アプリ事業者との間で裁判や仲裁等の紛争解決機関に係属した請求事件（総

称して「紛争」）はありませんでした。 

（２）苦情及び紛争の主な類型 

下表には、Google が受けた苦情の種類の内訳が含まれています。 

苦情の種類 定義 苦情の件数 

アプリ／プラット

フォーム 

アプリ／プラットフォームの技術的問題（API、ユーザーインターフ

ェース、データクエリ、アラート／通知、製品機能等）に関連する苦

情 

4,196 件 

異議申立 利用事業者のアカウント、Google のプラットフォームにアップロード

されたコンテンツ、又は個々の製品若しくはサービスに係るポリシ

ーのエンフォースメントの決定に対する異議申立 

 
*この数値は、申請が承認されず、デベロッパーが異議申立を行っ
たケースを含みます。 

4,915 件 

認証 利用事業者が Google のサービスを利用するための認証プロセス

に関する苦情 

303 件 

アカウント管理 ユーザーアカウントの管理（ユーザーのプロフィール又は掲載情報

の更新、アカウントへのアクセス、請求／決済、審査／レーティング

等）に関連する苦情 

218 件 

ポリシー Google のプラットフォームのポリシー又は手続に関する苦情 177 件 

 

（３）苦情及び紛争の処理期間の平均期間 

24 時間未満：6,14１ 件（63％） 

24～48 時間：1,510 件（15％） 

https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
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48 時間超かつ 1 週間未満：1,560 件（16％） 

1 週間以上：574 件（6％） 

Google は、合理的な期間内にユーザーに苦情の処理結果を提供するよう努めています。苦情の種

類は非常に多様であり、複雑さの度合いや外的要因（法令の定めによる待機時間等）に応じて、より

長い検討期間を要するものもあります。 

この数値の計算にあたり、Google は以下を行いました。 

- 各苦情の開始日時を取得 

- 各苦情の処理が終了した日時を取得 

- 各苦情の処理に要した時間（開始日時と終了日時の開き）を計算 

- 適切な時間区分に分類 

苦情の処理は、以下を含む様々な事情で終了する場合があります。 

- 解決策提示後、48 時間が経過したとき 

- 問題が解決されたことを顧客が確認したとき 

- 顧客が担当者へ謝辞を述べる返信をしたとき 

（４）苦情及び紛争の結果の概要 

エンフォースメント決定の維持：2,338 件（24％） 

エンフォースメント決定の取消し：1,228 件（13％） 

問題の解決：5,948 件（61％） 

その他：295 件（3％） 

苦情の処理結果には、エンフォースメントの決定が維持されたこと、エンフォースメントの決定が取り

消されたこと、問題が解決されたこと、及びその他が含まれます。 

「エンフォースメントの決定」とは、Google の利用規約又は製品に関する各種ポリシーのエンフォー

スメントを意味します。ビジネスユーザーは、決定に誤りがあると考えた場合、異議を申し立てること

ができます。Google は、ビジネスユーザーから提供を受けた追加情報（例えば、特定のコンテンツに

ついて、その利用権限を有していることを示す証拠等）に照らして、エンフォースメントの決定を取り

消すことがあります。ビジネスユーザーから提供を受けた情報が特定された違反を解決するものでは

ない場合、エンフォースメントの決定は維持されます。Google が利用事業者にサポートを提供した場

合、これは「問題の解決」として記録されます。 

◆（５）その他苦情の処理及び紛争の解決に関する事項 
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３. 法第５条第１項から第４項までの規定に基づく開示の状況に関する事項※５ 

 

（１）利用者に開示した提供条件の内容 

デベロッパーに関連する開示： 

Google Play は下記の通り、デベロッパーに対してウェブページ上で提供条件の内容の開示を行な

っております。これらのリンクは、Google Play Console ヘルプポータルで一般向けに公開されており

ます（Google Developer Console 外で閲覧可能です）。Google Play ポリシーの従前のバージョンは、

Google Play ポリシーの最新情報で公開されています。 

主題 英語版へのリンク 日本語版へのリンク 

当該特定デジタルプラットフォ

ームの提供を拒絶することがあ

る場合における拒絶するかどう

かを判断するための基準 

Enforcement Process 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9899234?hl=en&

ref_topic=9877468 

違反措置の適用プロセス

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9899234?hl=ja&

ref_topic=9877468 

Developer Policy Center 

https://play.google/intl/en-

US/developer-content-policy/ 

 

デベロッパーポリシー センター 

https://play.google/intl/ja/develo

per-content-policy/ 

Developer Distribution Agreement

（DDA）（セクション 3、4、8 及び 10） 

https://play.google/intl/en_us/dev

eloper-distribution-agreement.html 

Google Play デベロッパー販売 / 

配布契約 （セクション 3、4、8 及び

10） 

https://play.google.com/intl/ALL

_jp/about/developer-distribution-

agreement.html 

[英語版なし] 
 

Google Payments 利用規約 - 販

売者（日本） 

（決済プラットフォームのみに関

連。セクション 2.3、3.1、10.2、11.2

（d）他をご参照ください。）

https://payments.google.com/pay

ments/apis-

secure/u/0/get_legal_document?ld

o=0&ldt=sellertos&ldr=JP 

Google Payments User Policy（決済

プラットフォームのみに関連） 

https://pay.google.com/intl/en_us/

about/policy/ 

 

 

GOOGLE PAYMENTS のユーザ

ー ポリシー（決済プラットフォーム

のみに関連） 

https://pay.google.com/intl/ja_jp/

about/policy/ 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9934569?hl=ja&ref_topic=9877065#zippy
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=en&ref_topic=9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=en&ref_topic=9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=en&ref_topic=9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=en&ref_topic=9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=ja&ref_topic=9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=ja&ref_topic=9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=ja&ref_topic=9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=ja&ref_topic=9877468
https://play.google/intl/en-US/developer-content-policy/
https://play.google/intl/en-US/developer-content-policy/
https://play.google/intl/ja/developer-content-policy/
https://play.google/intl/ja/developer-content-policy/
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/intl/ALL_jp/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/intl/ALL_jp/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/intl/ALL_jp/about/developer-distribution-agreement.html
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://pay.google.com/intl/en_us/about/policy/
https://pay.google.com/intl/en_us/about/policy/
https://pay.google.com/intl/ja_jp/about/policy/
https://pay.google.com/intl/ja_jp/about/policy/
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当該特定デジタルプラットフォ

ームの提供に併せて商品等提

供利用者に対して自己の指定

する商品若しくは権利を購入す

ること又は自己の指定する他の

役務の有償の提供を受けること

を要請する場合におけるその

内容及び理由 

[該当なし（付帯サービス）] [該当なし（付帯サービス）] 

当該特定デジタルプラットフォ

ームにより提供される場におい

て、一般利用者が検索により求

める商品等に係る情報その他

の商品等に係る情報に順位を

付して表示する場合における、

当該順位を決定するために用

いられる主要な事項（商品等提

供利用者からの当該特定デジ

タルプラットフォーム提供者に

対する広告宣伝の費用その他

の金銭の支払が、当該順位に

影響を及ぼす可能性がある場

合には、その旨を含む。） 

App Discovery and Ranking 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9958766?hl=en 

 
 

アプリの検出とランキング 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9958766?hl=ja 

 
 

当該特定デジタルプラットフォ

ーム提供者が商品等提供デー

タ（商品等提供利用者が提供

する商品等の売上額の推移に

係るデータその他の当該商品

等提供利用者が提供する商品

等に係るデータをいう。）を取得

し、又は使用する場合における

当該商品等提供データの内容

及びその取得又は使用に関す

る条件 

Data Access 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9959470?hl=en 

 

データへのアクセス 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9959470?hl=ja 

Google Payments Privacy Notice 

https://payments.google.com/paym

ents/apis-

secure/get_legal_document?ldo=0&l

dt=privacynotice 

 

Google Payments のプライバシー

に関するお知らせ 

https://payments.google.com/pay

ments/apis-

secure/u/0/get_legal_document?ld

o=0&ldt=privacynotice&ldl=ja 

Google Privacy Policy 

https://policies.google.com/privacy

?hl=en 

 

プライバシー ポリシー

https://policies.google.com/priva

cy?hl=ja 

DDA（セクション 9） 

https://play.google/intl/en_us/dev

eloper-distribution-agreement.html 

 

Google Play デベロッパー販売 / 

配布契約（セクション 9） 

https://play.google.com/intl/ALL

_ p/about/developer-distribution-

agreement.html 

View Reports, Statistics, and レポート、統計情報、分析情報を

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=ja
https://policies.google.com/privacy?hl=ja
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/intl/ALL_jp/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/intl/ALL_jp/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/intl/ALL_jp/about/developer-distribution-agreement.html
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商品等提供利用者が当該特定

デジタルプラットフォーム提供

者の保有する商品等提供デー

タを取得し、又は当該特定デジ

タルプラットフォーム提供者をし

て当該商品等提供データを他

の者に提供させることの可否並

びに当該商品等提供データの

取得又は提供が可能な場合に

おける当該商品等提供データ

の内容並びにその取得又は提

供に関する方法及び条件 

Insights 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/topic/3450942?hl=en 

 

確認する 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/topic/3450942?hl=ja 

Data Access Disclosures 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9959470?hl=en 

 

データへのアクセス 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9959470?hl=ja 

Google Payments Privacy Notice 

https://payments.google.com/paym

ents/apis-

secure/get_legal_document?ldo=0&l

dt=privacynotice 

 

Google Payments のプライバシー

に関するお知らせ 

https://payments.google.com/pay

ments/apis-

secure/get_legal_document?ldo=0&

ldt=privacynotice&ldl=ja 

DDA（セクション 9.1 及び 9.3） 

https://play.google/intl/en_us/dev

eloper-distribution-agreement.html 

 

 

Google’s Privacy Policy（「Sharing 

your information」）を併せてご参照

ください。 

https://policies.google.com/privacy

?hl=en 

Google Play デベロッパー販売 / 

配布契約（セクション 9.1 及び 9.3）

https://play.google/intl/ALL_jp/d

eveloper-distribution-

agreement.html 

 

プライバシー ポリシー（「ご自分の

情報の共有」）を併せてご参照くだ

さい。  

https://policies.google.com/priva

cy?hl=ja 

特定デジタルプラットフォーム

提供者に対して苦情の申出又

は協議の申入れをするための

方法 

 

 

Developer Policy Center 

https://play.google/intl/en-

US/developer-content-policy/ 

 

デベロッパー ポリシーセンター 

https://play.google.com/intl/ja/a

bout/developer-content-policy/  

Manage Policy Violations 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/topic/3453554?hl=en&re

f_topic=2364761 

ポリシー違反の管理

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/topic/3453554?hl=ja&r

ef_topic=2364761 

App verification 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/2992033?hl=en 

アプリの確認

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/2992033?hl=ja 

商品等提供利用者が当該特定

デジタルプラットフォームを利用

[該当なし] [該当なし] 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3450942?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3450942?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3450942?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3450942?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3450942?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3450942?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://policies.google.com/privacy?hl=ja
https://policies.google.com/privacy?hl=ja
https://play.google/intl/en-US/developer-content-policy/
https://play.google/intl/en-US/developer-content-policy/
https://play.google.com/intl/ja/about/developer-content-policy/
https://play.google.com/intl/ja/about/developer-content-policy/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=en&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=en&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=en&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=en&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=ja&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=ja&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=ja&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=ja&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033?hl=ja
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して提供しようとする商品等の

提供価格、送料その他の商品

等の提供に係る条件につい

て、当該特定デジタルプラットフ

ォーム以外の提供経路におけ

るものと同等又は有利なものを

付すことを求める場合における

その内容及び理由 

特定デジタルプラットフォームを

利用して商品等提供利用者に

より提供される商品等に係る決

済手段その他の商品等の提供

に関する条件が、デジタルプラ

ットフォーム提供者による一般

利用者に対する商品等の提供

の事業において一般利用者に

対して提供する商品等に関す

るものと異なる場合におけるそ

の内容及び理由 

Availability of Features and 

Services 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9959788?hl=en&

ref_topic=9958765 

 

機能とサービスの提供状況 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9959788?hl=ja&

ref_topic=9958765 

関係会社が商品等提供利用者

である場合であって、当該関係

会社に対する提供条件が当該

関係会社以外の商品等提供利

用者に対するものと異なるとき

におけるその内容及び理由 

Availability of Features and 

Services 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9959788?hl=en&

ref_topic=9958765 

 

機能とサービスの提供状況 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9959788?hl=ja&

ref_topic=9958765 

Data Access 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9959470?hl=en 

データへのアクセス 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9959470?hl=ja 

商品等提供利用者が提供した

商品の返品又は商品等の代金

の全部若しくは一部の返金そ

の他の補償を当該商品等提供

利用者の負担において行う場

合におけるその内容及び条件 

DDA（セクション 3.8） 

https://play.google/intl/en_us/dev

eloper-distribution-agreement.html 

Google Play デベロッパー販売 / 

配布契約 （セクション 3.8）

https://play.google/intl/ALL_jp/d

eveloper-distribution-

agreement.html 

[英語版なし] Google Payments 利用規約 - 販

売者（日本）（セクション 6.3 他）

https://payments.google.com/pay

ments/apis-

secure/u/0/get_legal_document?ld

o=0&ldt=sellertos&ldr=JP 

Learn about refunds on Google Play 

https://support.google.com/google

Google Play での払い戻しについ

て 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=en&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=en&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=en&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=en&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=en&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=en&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=en&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=en&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja&ref_topic=9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?p=play_refund&hl=en


 

 
 

9 

 

play/answer/2479637?p=play_refun

d&hl=en 

https://support.google.com/googl

eplay/answer/2479637?p=play_ref

und&hl=ja 

商品等提供利用者に対し、当

該商品等提供利用者が提供し

た商品等の対価として特定デジ

タルプラットフォーム提供者が

支払うべき金額の全部又は一

部の支払を留保する場合にお

けるその内容及び条件 

 

DDA（セクション 8.3） 

https://play.google/intl/en_us/dev

eloper-distribution-agreement.html 

 

Google Play デベロッパー販売 / 

配布契約（セクション 8.3） 

https://play.google/intl/ALL_jp/d

eveloper-distribution-

agreement.html 

 

[英語版なし] Google Payments 利用規約 - 販

売者（日本）（セクション 4.4、 6.3、

6.4、6.6、10.3） 

（＊銀行口座情報及び認証－
6.3、税務上の理由－6.3、6.6、
SVID－4.4、6.3、制裁－6.3、
10.3、アカウントの停止－4.4、
10.3、詐欺／不正使用－6.3、イン
テグレーターによる保留－6.3）

https://payments.google.com/pay

ments/apis-

secure/u/0/get_legal_document?ld

o=0&ldt=sellertos&ldr=JP 

 

一般利用者に関連する開示： 

主題 英語版へのリンク 日本語版へのリンク 

当該特定デジタルプラットフォー

ムにより提供される場において、

一般利用者が検索により求める

商品等に係る情報その他の商

品等に係る情報に順位を付して

表示する場合における、当該順

位を決定するために用いられる

主要な事項（商品等提供利用者

からの当該特定デジタルプラット

フォーム提供者に対する広告宣

伝の費用その他の金銭の支払

が、当該順位に影響を及ぼす可

能性がある場合には、その旨を

含む。） 

App Discovery and Ranking 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9958766?hl=en 

 

アプリの検出とランキング 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9958766?hl=ja 

当該特定デジタルプラットフォー

ム提供者が商品等購入データ

（一般利用者による商品等に係

Privacy Policy 

https://policies.google.com/privac

y?hl=en 

プライバシー ポリシー 

https://policies.google.com/priva

cy?hl=ja 

https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?p=play_refund&hl=en
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?p=play_refund&hl=en
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?p=play_refund&hl=ja
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?p=play_refund&hl=ja
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?p=play_refund&hl=ja
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/en_us/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://play.google/intl/ALL_jp/developer-distribution-agreement.html
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=sellertos&ldr=JP
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=ja
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=ja
https://policies.google.com/privacy?hl=ja
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る情報の検索若しくは閲覧又は

商品等の購入に係るデータをい

う。）を取得し、又は使用する場

合における当該商品等購入デ

ータの内容及びその取得又は

使用に関する条件 

 

 

 

Payments Privacy Notice 

https://payments.google.com/pay

ments/apis-

secure/u/0/get_legal_document?ldo

=0&ldt=privacynotice&ldl=en 

 

Google Payments のプライバシー

に関するお知らせ

https://payments.google.com/pay

ments/apis-

secure/get_legal_document?ldo=0

&ldt=privacynotice&ldl=ja 

Data Access 

https://support.google.com/google

play/android-

developer/answer/9959470?hl=en 

データへのアクセス 

https://support.google.com/googl

eplay/android-

developer/answer/9959470?hl=ja 

 

◆（２）法第５条第３項及び第４項の規定に基づき開示された事項その他同条第１項から第４項まで

の規定に基づく開示の状況に関する事項 

  

https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=en
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=en
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=en
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=en
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470?hl=ja
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４．法第７条第１項の規定に基づき講じた措置に関する事項 

（１）特定デジタルプラットフォーム提供者が商品等提供利用者との間の取引関係における相互理

解の促進を図るために講ずべき措置についての指針（令和３年経済産業省告示第１６号。以

下「告示」という。）２．１に示された方向性を実現するために講じた措置の具体的な内容及び当

該措置が当該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由 

① 告示２．１．１①及び２．１．２①に関する事項 

措置の具体的な内容：  

Google Play では、デベロッパーの皆様が公正な対応を受けられるよう、ポリシーの策定、公開、更新

方法に至るまで、数多くのシステムと手順を整備しております。  

 

● 新たなデベロッパーポリシーが導入される場合、又は既存のポリシーが新たな要件を課

す形で更新される場合、全てのデベロッパーに、変更内容の公表から遵守期限までに

最低 30 日の猶予期間を設けております1。この事前通知により、デベロッパーがこれらの

アップデートに対応するための十分な時間を確保することができます。 

● 新たなポリシーを作成・更新する際には、実装前にデベロッパーのフィードバックを必要

に応じて収集し、デベロッパーの利益を考慮しております。新たなデベロッパーポリシー

又は既存のポリシーの更新を検討するたびに、Google Play のポリシー担当チームは、

新規ポリシー又はポリシー改定の背景にある主要な情報を把握し、新規ポリシー又はポ

リシー改定がユーザー及びデベロッパーのコミュニティに与える影響を明らかにします。

特に、この影響分析には、日本のデベロッパーからのフィードバックを取りまとめることに

関して、ポリシー担当チームへの具体的な指示が含まれています。  

● また、ポリシーの適用開始後も、デベロッパーからのフィードバックは随時考慮されます。

その結果として、ポリシーを再検討し、要件を追加又は緩和する場合があります。 

● 例えば、昨年度の透明化法に基づく定期報告書に記載されているように、以前の

Google Play のポリシーはリアルマネーゲームの配信を禁止していました。しかし、日本の

デベロッパーや業界からのフィードバックや協議を経て、2022 年 7 月、Google Play は、

リアルマネーゲームアプリにおけるユーザー保護対策の有効性を評価するため、日本で

オンラインのクレーンゲームアプリの配信を許可するパイロットプログラムを策定しました。

このプロセス全体を通して、Google 合同会社の担当者は、JOCA（日本オンラインクレー

ンゲーム事業者協会）並びに経済産業省・消費者庁と定期的な会議や随時連絡を通じ

て連携し、緊密に連絡を取り合い、相互理解を深め、アイディアを共有し、共通の目的

に沿うよう努めました。この協働的なアプローチとパイロットプログラムの成功の結果、

Google は新しいポリシーを策定し、2023 年 7 月にプログラムをグローバルに展開しまし

た。このポリシー変更は、Google Play とオンラインクレーンゲーム業界にとって大きな前

進であり、業界や利害関係者のフィードバックによって形成されたもので、デベロッパー

とユーザーの双方にとって有益な結果をもたらしました。これにより、デベロッパーは、よ

り幅広いユーザーにアプリを届けることができるようになり、ユーザーにとっても、オンライ

ンクレーンゲームの選択肢が増え、安全性を確保しながらプレイできるようになるという有

益な結果をもたらしました。Google Play チームは、オンラインクレーンゲームのパイロット

プログラムを促進した、日本のデベロッパー、業界及び政府機関との協力とフィードバッ

クに感謝しており、今後もユーザーに素晴らしいエクスペリエンスを届け続けたいと考え

 
1 ポリシー変更が、法令により即時に発効させなければならないものとされている場合、公表された変更は即時に発効し、

デベロッパーにはその旨が通知されます。  
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ています。 

● 2024 年、Google Play は、アプリデベロッパーとの相互理解をさらに促進するためのいく

つかの取り組みを発表しました。その一例が、Google Play Console のダッシュボードの

「アプリのコンテンツ」ページのデザイン変更です。改訂されたページでは、デベロッパ

ーが実行しなければならない未処理のタスクが見つけやすくなり、また、期限を把握する

ための新しいタイムラインビュー、なぜアプリが特定の申告の対象となるのかについての

情報、関連ポリシーの遵守に関する潜在的な問題の特定方法や迅速に問題を解決す

るためのリソースについての情報など、デベロッパーにとって役立つ追加情報を提供し

ます。さらに、Google Play は、サードパーティのソフトウェア開発キット（Software 

Development Kit, SDK）に関する詳細情報を提供し、どのバージョンの SDK が Google 

Play ポリシーに違反する可能性があるかについて、デベロッパーがより多くの情報を得

た上で判断できるようにする予定です。これらの取り組みは現在進行中であり、2025 年

までに完全な実装を見込んでいます。 

● デベロッパーのエクスペリエンスを向上させるため、Google Play は、デベロッパーが Play 

Console やポリシーの更新などのトピックについて互いに質問できるデベロッパー ヘル

プ コミュニティを開設しました。さらに、2022 年に試験的に開始された Google Play ポリ

シー違反免除プログラムは、アプリの停止措置を受けた特定のデベロッパーが、違反処

分の免除が受けられる可能性のあるステップを取ることを支援します。このプログラムに

より違反の再発が減少したため、2023 年には全てのデベロッパーが利用できるものとさ

れました。 

当該措置が当該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由：  

これらの措置は、デベロッパーとの理解を深める上で適切かつ効果的であると考えられます。なぜな

ら、変更を行う前にポリシーの影響分析を実施するステップが踏まれており、プロセス全体を通して

デベロッパーの視点が考慮されているからです。また、デベロッパーには遵守が必要となる 30 日前

までに通知されます。さらに、デベロッパーからのフィードバックを収集・評価し、ポリシーの修正や更

新の可能性を検討します。このフィードバックサイクルは、継続的な相互理解を確保するのに役立

ち、その有効性が実証されています。 

② 告示２．１．１②及び２．１．２②に関する事項 

措置の具体的な内容： 

Google Play は、デベロッパーに関して個々の行為を行うに当たって、Google の各種デベロッパーポ

リシーの公平かつ一貫した適用を確保するために、一連の堅牢な内部エンフォースメント ガイドライ

ンを維持しています。  

● ポリシー違反が発生した場合、デベロッパーポリシーセンターの違反措置の適用プロセ

スに規定されているとおり、Google Play は、デベロッパーに対してポリシーのエンフォー

スメントを行うために段階的措置（否承認、削除、停止等）を講じることができます。 

● ポリシー違反の管理ページを通じて、Google Play チームは、デベロッパーが自らに対し

て行われたエンフォースメント決定を把握する方法、かかるエンフォースメント措置に対

応する方法、アカウントに関する特定の措置（否承認、削除、停止、アカウント停止）が発

生した場合に予想されること、及びデベロッパーのアカウントに関して Google Play が行

った特定の決定に関する異議申立の方法について詳しく説明しています。異議申立に

https://support.google.com/googleplay/community?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/community?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12186827?hl=ja&sjid=840032351006633051-AP
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12186827?hl=ja&sjid=840032351006633051-AP
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=ja&ref_topic=2364761
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よって停止決定が取り消される割合など、アカウントへの措置に関する数値の詳細につ

いては、本報告書の 2.(2)をご参照ください。 

● Google Play では、エンフォースメント決定に対する積極的な異議申立のための仕組みも

設けています。 

● Google は、上記４.(1)①で説明したとおり、アプリの評価においてアプリが否承認となる

理由についてデベロッパーの理解を深めることを目的として、いくつかの取り組み（例え

ば「アプリのコンテンツ」ページのデザインを見直すなど）を発表しています。 

● アプリを削除する場合、Google Play は、Play Console ヘルプにおいて、さまざまなポリシ

ー審査結果や、フラグを立てられたアプリやゲームについて Google Play におけるアクセ

スを復元するための手順について説明することで、透明性と公平性を提供するよう努め

ています。 

● Google Play では、Google Play Console のウェブサイトに記載されているとおり、規模の

大小、サードパーティ製アプリか Google の自社アプリかにかかわらず、デベロッパーを

公平かつ公正に扱うよう努めています。例えば、こちらに記載されているとおり、すべて

のアプリに同じルールとポリシーが適用され、すべてのアプリが同じ方針に従って

Google Play ストアで販売促進されます。また、Google Play は、サードパーティから収集

したデータを、当該サードパーティと不当に競争するために使用することはありません。

実際、Google Play は、Android や Google Play のエコシステムに利益をもたらす場合（不

正防止機能の開発など）を除き、非公開で特定可能なサードパーティのデベロッパーデ

ータを Google の他の部署と共有することを禁止する正式なポリシーを定めています。

Google は、データの利用やランキングのポリシーを含む Google Play のあらゆる側面に

おいて、消費者厚生やその他の点に配慮しつつ、デベロッパーやアプリを平等に扱うよ

う努めています。 

● Google は、消費者の利益の保護等とのバランスを保ちつつ、アカウント停止に際して適

切なプロセスが取られることを確保し、継続的な改善に努めています。Google Play は、

透明化法施行規則第 11 条第 2 項に定める場合に限り、標準的な 30 日前の通知期間

を設けずにデベロッパーのアカウントを停止します。可能な限り、デベロッパーにはアカ

ウント停止前に問題を解決する機会が与えられます。デベロッパーは、Google の措置が

誤りであると考える場合、アカウント停止の通知メールに記載されている異議申立の権

利に関する説明に従って、又は Google Play Console ヘルプ ページのオンライン異議申

立フォームから、決定に対しいつでも異議を申し立てることができます。 

● アプリの削除及び誤って削除が行われた場合の回復の透明性と公平性を向上させるた

め、Google Play では、審査担当者らに適切な訓練を受けさせ、適切な品質保証手順を

実施するなどによって、誤ったエンフォースメント措置が取られるおそれを最小限に抑え

るための努力を行っています。アプリの否承認の理由についての理解を深めてもらうた

め、Google は、新しいアプリやアプリのアップデートが否承認となった場合、否承認に関

する関連情報をデベロッパーにメールで提供していることも付言いたします。このメール

において Google はスクリーンショットかポリシー違反に該当するコンテンツ又は行為に関

する具体的な説明のいずれかを提供するよう努め、デベロッパーが問題を解決するため

に何をすべきかを明確に理解できるようにしています。また、そのメールには異議申立の

方法と、異議申立プロセスを開始するためのリンクが記載されています。Google は、アプ

リの審査及びエンフォースメントのプロセスについて予測可能性を提供し、以下のような

方法でデベロッパーの異議申立をサポートするよう努めています。 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242?visit_id=637508149092193381-1630921874&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2477981?hl=ja&sjid=7620134587393337876-NC#zippy=%2Cwarnings
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766?hl=ja&sjid=15539475693073131220-AP
https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242?sjid=4239714498813844716-AP&visit_id=638502233901929780-1714022622&rd=1&hl=ja
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○ デベロッパーポリシーセンターの外部向けポリシーにおいて、Google のエンフォ

ースメントのプロセスに関する情報をはっきりと提供すること。 

○ 削除などのエンフォースメント措置が取られたときに、デベロッパーにいつそれ

が行われたか、及びその理由を通知すること。 

当該措置が当該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由： 

上記の措置は、デベロッパーに対する措置を講じる際の判断の一貫性と公平性を確保するために、

適切かつ有効な仕組みであると考えております。その理由は以下のとおりです。 

● デベロッパーが Google のデベロッパーポリシーを理解し、遵守するための明確かつ一

貫したプロセスを提供します。 

● 訓練され、経験豊富な審査担当者によって、一連の内部ガイドラインに基づきエンフォ

ースメント決定がなされることを確保します。 

● 不当な扱いを受けたと考えるデベロッパーがエンフォースメントに関する決定に対して異

議を申し立てることを可能にします。 

これらの措置は、Google Play のデベロッパーポリシーがすべてのデベロッパーに対して公平かつ一

貫して適用され、デベロッパーがポリシー違反の結果を明確に理解できるようにするものです。 

③ 告示２．１．１③及び２．１．２③に関する事項 

措置の具体的な内容： 

デベロッパーポリシーセンター： 

● Google Play は、明確な外部ポリシーを維持し、デベロッパーポリシーセンターにおいて

一般公開しています。これにより、デベロッパーは、アプリが Google Play ストアで承認さ

れ、アクティブな状態であり続けるために期待される行動規範を予め知ることができま

す。そして、Google Play は、デベロッパーが新たなポリシーのエンフォースメントを確認

し、理解しやすくなるよう、追加の対応をいたしました。 

● 2023 年 4 月、Google Play はポリシーの期限ページをリリースしました。これは、従前の

「更新（Updates）」ページ（英文のみ）を改良したものです。この改訂されたページは、デ

ベロッパーに対し、ポリシー期限をより迅速に確認できる手段及びポリシー変更をよりよく

理解し、次のステップを明確に理解することを支援するリソースを提供することで、ポリシ

ーセンターでのデベロッパーのエクスペリエンスを向上させます。これらの取り組みは、

新しいポリシーの更新が発表された後、デベロッパーがその遵守期限を把握することに

手間取っているというフィードバックに対応して行われました。  

ポリシー・ウェビナー： 

● Google Play の昨年度の透明化法に基づく定期報告書で述べたとおり、日本のデベロッ

パーマーケティング担当チームは、日本のデベロッパー向けに、ポリシーウェビナーシリ

ーズを日本語で開催し、今後の Google Play のポリシー変更の予定と遵守期限の周知

に務めています。この取り組みは、2023 年を通して引き続き行われ、また、同チームは、

参加者向けに、日本語でポリシーの主要なアップデートを要約した「ポリシーハンドアウ

ト」を配布しました。これらのポリシー・ウェビナーの開催は、Google Play のポリシーに関

https://play.google.com/about/developer-content-policy/#!?modal_active=none
https://support.google.com/googleplay/android-developer/table/12921780?hl=ja
https://login.corp.google.com/request?s=screenshot.googleplex.com:443/uberproxy/&d=https://screenshot.googleplex.com/BoEnN3JJZYRJfm5.png%3Fupxsrf%3DAMuLZyee_HSr9RuS-JNtgV4E7vR-S_gPRiumvFXU2x8dzs6_GQ:1715755873535&maxAge=1200&authLevel=2000000&keyIds=DU5,2O9&c=1
https://services.google.com/fh/files/misc/google_play_policyhandout_november2022.pdf?utm_Code=pw202212&utm_Use=email&utm_Detail=shortlink&utm_Content=pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/google_play_policyhandout_november2022.pdf?utm_Code=pw202212&utm_Use=email&utm_Detail=shortlink&utm_Content=pdf
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するコミュニケーションの明確さについてのデベロッパーのフィードバックに直接対応す

るものです。ウェビナーの主な目的は、今後導入される Google Play のポリシー、製品の

変更、及び今後の遵守期限についてデベロッパーに周知することにより、関連するポリ

シーの違反を減らすだけでなく、Google Play ポリシーについて透明性のある対話を通じ

てデベロッパーの信頼を得ることです。 

● また、Google Play の Trust & Safety 担当チームは、Android デベロッパー向けの

YouTube チャンネル上で、新たなポリシーの更新について説明する 3 つの日本語の動

画を追加で公開しました(2023 年 4 月、2023 年 7 月、2023 年 10 月）。 

当該措置が当該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由： 

上記の取り組みは、いくつかの理由から、Google Play ストアの公正性の向上のためのメカニズムを

確立するために適切かつ有効なものであると考えております。 

● 第一に、これらの取り組みは、デベロッパーに透明性及び予見可能性を提供します。

「ポリシーの期限ページ」によって、デベロッパーはポリシー変更やその遵守期限をより

簡単に把握できるようになり、ポリシーの完全なプレビューによって、変更が有効になる

前に予定されている変更に関する詳細な情報を得ることができます。これにより、デベロ

ッパーはポリシーを遵守し、潜在的な違反を回避することができます。 

● 第二に、これらの取り組みは、デベロッパーがフィードバックを提供するためのフォーラム

を提供します。また、ポリシー・ウェビナーや動画は、デベロッパーが今後のポリシー変

更について学び、質問する機会を提供します。このようなフィードバックは、Google Play

ストアのポリシーをすべてのデベロッパーにとってより公平かつ公正なものにするために

役立ちます。 

● 第三に、これらの取り組みは、事前対応的に講じられているものです。Google Play は、

Google Play ポリシーに関するコミュニケーションの明確さについてのデベロッパーの懸

念が大きな問題になる前に、それらに対処するための措置を講じています。これは、

Google Play が Google Play ストアの公平性及び透明性に真剣に取り組んでいることを

示しています。 

全体として、上記の措置は、Google Play ストアにおける公平性の向上に向けた仕組みを構築する上

で適切かつ有効なものであると考えております。これらの措置は、すべてのデベロッパーが Google 

Play ストアで成功するための公平な機会を確保するのに役立つものです。 

（２）告示２．２に示された方向性を実現するために講じた措置の具体的な内容及び当該措置が当

該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由 

① 告示２．２．１①及び２．２．２①に関する事項 

措置の具体的な内容：  

Google Play は、デベロッパーに対する Google Play ポリシーのエンフォースメント措置の公正かつ一

貫した処理を確保するために一連の苦情窓口を維持しているほか、Google が行った決定について

デベロッパーが異議を申し立てることもできるようにしています。 

ポリシー違反管理ページを通じて、デベロッパーは、エンフォースメントがどのように決定されるか、

かかるエンフォースメント措置に対応する方法、アカウントに関する特定の措置（否承認、削除、停

https://www.youtube.com/playlist?list=PLWz5rJ2EKKc_vmK_ZwtyM08GzUxKltSTp
https://www.youtube.com/watch?v=PlnosEoUSrY
https://www.youtube.com/watch?v=X2AuQpmWjaI
https://www.youtube.com/watch?v=YEr5GQiYtaI
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=ja&ref_topic=2364761
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止、アカウント停止）が発生した場合に予想されること、及びデベロッパーのアカウントに関して

Google Play が行った特定の決定に関する異議申立の方法について把握することができます。さら

に、デベロッパーは、Google Play との間で解決すべき紛争、質問、苦情がある場合、複数の苦情窓

口から自由に選択することができます。 

● エンフォースメント措置に関する苦情窓口 

○ Google Play においてデベロッパーのアプリ又はアカウントにおけるポリシー違反

が確認された場合、適切なエンフォースメント措置が取られ、電子メール及びデ

ベロッパーの Play Console 受信トレイを通じてデベロッパーに直接通知されます。

デベロッパーに送付される電子メールでは、デベロッパーに対して、電子メール

に記載された指示に従って、又は Google の一般向け異議申立サポートフォー

ム経由で、エンフォースメント決定について異議を申し立てるか、Play Console を

通じて直接異議を申し立てることができる旨を知らせています。 

○ デベロッパーが Google Play との間でエンフォースメント措置とは関係のない問

題を有している場合、デベロッパーは、「デベロッパー サポートを受ける」（英語

版はこちら）ページから Google にコンタクトすることもできます。 

○ Google Play の異議申立担当チームは、異議申立に関する検討及び決定を行う

にあたり、定期的な研修、異議申立担当者のための文書化されたワークフロー

ガイドライン、及び主題に関する専門知識に基づいて、一貫性のある公平な判

断を行います。特に複雑な問題は、必要に応じてより上級の審査担当者にエス

カレーションされます。 

● プロダクト若しくはポリシーに関する問題又は技術的な問題に関する苦情窓口 

a. デベロッパーは、アプリ公開やデベロッパーアカウント管理において問題に直面

した場合、一般向けのサポートフォーム（英語版はこちら）および、日本のパート

ナーシップ担当チームを通じて問題を報告することができます。この苦情窓口は、

デベロッパーからのプロダクト、ポリシー又は技術に関する質問に迅速に回答す

る手助けを行うことを目的としています。 

b. この窓口をサポートするチームは、公平かつ一貫性のあるトラブルシューティン

グ及び問題の処理を行うため、定期的な研修を受け、社内のヘルプセンターペ

ージを活用しています。特に複雑な問題は、必要に応じてより上級の担当者に

エスカレーションされます。 

● 決済に関する苦情窓口 

○ デベロッパーは、Google の決済手続に関連する苦情（支払いの留保、決済サー

ビス又は商品に関する問題等）がある場合、こちらのフォーム（英語版はこちら）

および、日本のパートナーシップ担当チームを通じて苦情を申し出ることができ

ます。担当者は、社内の研修及びワークフローガイドラインに従って、苦情を検

討します。関連チームが、かかる対応の対象を追跡しており、長期的にそれらを

改善するための手続を設けています。 

○ さらに、Google Play では、アプリユーザー向けに専用のサポート窓口を設けて

おります。購入後 48 時間を経過した商品に関する問題や返金に関するお問い

合わせにつきましては、デベロッパーに直接ご連絡いただくようご案内しており

ます。ユーザー エクスペリエンスの向上を目的として、Google Play は、デベロッ

パーによるカスタマーサポートの改善を促進するための新たな取り組みを試験

的に導入しております。Google は、日本国外を拠点とするデベロッパーに対応

https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242?visit_id=637436486115187245-377518638&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242?visit_id=637436486115187245-377518638&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10357403?hl=ja&sjid=6903639181581411106-NA
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10357403?hl=en&sjid=16048197016316734182-AP
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/general_contact?hl=ja&sjid=16048197016316734182-AP
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/general_contact?hl=en
https://support.google.com/paymentscenter/contact/default?visit_id=637792060228513218-725686971&rd=1&hl=ja&sjid=8575793240925969262-AP
https://support.google.com/paymentscenter/contact/default?visit_id=637792060228513218-725686971&rd=1&hl=en&sjid=16048197016316734182-AP
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する際にはこれが特に重要になると考えています。これらの措置は、日本におけ

る消費者保護に関する法令を考慮しながら、既存のデベロッパーポリシーを活

用することを目的としています。 

○ 最後に、Google によるユーザーへの払い戻しの透明性と公正性を確保できるよ

うにするため、Google Play は、Google Play の払い戻しポリシーや、払い戻しをリ

クエストし、払い戻しのステータスを確認するのに役立つリンクを含むヘルプセン

ターの記事を提供しています。また、Google Play は、Play Console ウェブサイト

又はアプリを利用してデベロッパーが自身が受けた注文を閲覧し、払い戻しを

行い、定期購入キャンセルを管理するのを支援するヘルプセンター記事も提供

しています。 

● 法的苦情に関する窓口 

○ デベロッパーが別のデベロッパーに対して商標権関連の苦情を主張する場合、

一般向けの Google Play 商標権侵害申し立てフォーム経由で苦情を申し立てる

ことができます。 

○ これらの苦情は、検討され、必要に応じて措置が取られます。措置には、取られ

た措置について当該デベロッパーに電子メールで通知することが含まれます。

デベロッパーは、一般向けの Google Play 商標権異議申立ウェブフォーム（英

文のみ）経由でこういった苦情に対する異議申立プロセスを利用することもでき

ます。 

○ デベロッパーのアプリ又はアカウントが、適用のある法令（現地法、著作権の侵

害等）に違反しているとの報告が Google Play にあった場合、かかる苦情は検討

され、必要に応じて措置が取られます。措置には、取られた措置によって影響を

受けるデベロッパーに電子メールで通知することが含まれます。Google Play

は、デベロッパーに対し、一般向けの法的な理由でコンテンツが削除された場

合の再審査請求フォーム及び DCMA（デジタルミレニアム著作権法）異議申し

立て通知フォーム（著作権侵害の疑いに関連する削除要請の場合）経由で、か

かる決定について異議を申し立てられるようにしています。 

当該措置が当該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由： 

これらの措置は、デベロッパーが懸念を提示するための複数の手段を提供し、すべての苦情が公正

かつ一貫した形で審査されることを確保し、デベロッパーが決定に異議を申し立てることを可能にし

ている点で、苦情や紛争を迅速かつ適切に処理・解決するために適切かつ有効なものです。 

苦情窓口は、利用しやすく、すべてのデベロッパーが利用できるように設計されています。また、苦

情がどのように処理されるかをデベロッパーが確認できるよう、透明性も確保しています。Google 

Play の異議申立担当チームは、公正で一貫した判断を提供することに努めており、複雑な問題を処

理するための専門知識も備えています。 

また、これらの措置は、デベロッパーが自己の権利と紛争の解決方法について明確に把握できるよ

うにしています。これにより、紛争が迅速かつ円満に解決され、デベロッパーが公平に扱われること

を確保することができます。 

全体として、これらの措置は、苦情や紛争を処理し解決する上で包括的かつ効果的なものです。ま

た、デベロッパーが何らかの懸念を抱いた場合に従うべき明確な道筋を示し、すべての苦情が公正

かつ一貫して処理されることを確保しています。 

https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?p=play_refund&hl=ja&sjid=16889629369393812316-AP#zippy=%2Capps-games-in-app-purchases-including-subscriptions%2Coption-get-support-from-the-developer-of-the-app
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?p=play_refund&hl=ja&sjid=16889629369393812316-AP#zippy=%2Capps-games-in-app-purchases-including-subscriptions%2Coption-get-support-from-the-developer-of-the-app
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2741495?hl=ja
https://support.google.com/legal/contact/lr_trademark?product=googleplay&vid=null&hl=ja
https://support.google.com/legal/contact/TM_Play_Appeals?product=googleplay
https://support.google.com/legal/contact/lr_appeal?hl=ja
https://support.google.com/legal/contact/lr_appeal?hl=ja
https://support.google.com/legal/contact/lr_counternotice?product=websearch&hl=ja
https://support.google.com/legal/contact/lr_counternotice?product=websearch&hl=ja
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② 告示２．２．１②及び２．２．２②に関する事項 

措置の具体的な内容：  

Google Play では、チームの運営を改善し、デベロッパーにより良いエクスペリエンスを提供するため

に、苦情や紛争から得られる情報を継続的に検証しています。 

例えば、異議申立 CSAT（顧客満足度）アンケート調査は、審査、エンフォースメント及び異議申立の

全体的なエクスペリエンスに関するデベロッパーの感情及びフィードバックを把握するため、異議申

立に関するやりとりの後に Google Play のデベロッパーに送信されるフォームです。CSAT アンケート

調査は、アプリの停止、否承認及び削除のエンフォースメントについて異議を申し立てたデベロッパ

ーに対して送信されます。CSAT アンケート調査のフィードバック結果を受けて、2023 年には、デベ

ロッパーとのコミュニケーションをより明確にし、Google Play ポリシーサポートチームとのより良い対話

を促進するため、10 件の定型文回答が改良されました。これらの定型文回答は、ユーザー作成コン

テンツ、ユーザーデータ、対象範囲別ストレージ及び定期購入に関する Google Play ポリシーに関連

するものでした。 

当該措置が当該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由： 

上記の措置は、Google がデベロッパーに対し、苦情／紛争処理に関するその体験について積極的

にアンケート調査を行い、それらのデベロッパーの具体的な懸念への対応を進めることを可能にして

おり、改善を実現するために適切かつ有効なものです。Google Play は、デベロッパーに問題や懸念

を提起するための複数の手段を提供することを目指しています。CSAT アンケート調査に加え、デベ

ロッパーは、Google Play ポリシーセンターに記載された各種サポート窓口を利用して、Google Play

に苦情を申し立てることもできます。上記の仕組みを通じて、Google は、デベロッパーからの苦情を

有効かつ公正に取り扱い、特定デジタルプラットフォームの運営を改善していると考えています。 

（３）告示２．３に示された方向性を実現するために講じた措置の具体的な内容及び当該措置が当

該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由 

① 告示２．３①に関する事項 

措置の内容： 

デベロッパー／業界団体／政府関係者とのコミュニケーションを担当する国内管理人として、グーグ

ル合同会社を選任しました。 

② 告示２．３②に関する事項 

Google は、ポリシーの方向性を実現する上で効果的なコミュニケーションを推進・促進する複数の窓

口を有しています。デベロッパー、業界団体及び政府関係者はそれぞれ、必要に応じて、適切なグ

ループに対して懸念の提起や申立を行うことができるようになっています。 

（４）告示２．４に示された方向性を実現するために講じた措置の具体的な内容及び当該措置が当

該方向性を実現する上で適切かつ有効なものと考える理由 

① 告示２．４．１①及び２．４．２①に関する事項 

措置の内容： 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/app_tsurvey?caseid=ALyh58ijg4pQFn_BLTuR6D6e5T1g-DWR3bq0nf8NzbBXVSiFgGHEaEc0iG0&hl=ja&sjid=2534123449881349390-AP
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10357403
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Google Play は、エコシステム全体にわたってデベロッパーのフィードバックを考慮するよう努めてお

り、これを実現するため、それらのフィードバックを収集するためのさまざまな方法を実施しました。デ

ベロッパーは Google のサービス、プロダクト、ポリシーや手続について、さまざまなチャンネルを通し

てフィードバックを提供することができます。これは、Google Play 内の複数のチームが関与してフィ

ードバックの収集、結果の集約及び見いだされたニーズに対する戦略的解決策の構築を行う、機能

横断型の取組みです。これらのチームは、それぞれターゲットを絞ったフィードバックの収集方法（ア

ンケートなど）を構築し、全般的なフィードバックや特定のテーマに関するフィードバックを集め、これ

を当該チームの目的や優先順位の設定プロセスに直接反映させます。 

日本のパートナーシップ担当チームが管理する、日本のデベロッパーとの直接的なコミュニケーショ

ンの例 

● 日本のパートナーシップ担当チームは、約 120 の日本のデベロッパー（2023 年 12 月

現在）と定期的にコミュニケーションを取り、Google Play のポリシー及び製品に関するフ

ィードバックの収集及び調整を行っています。 

● 日本のパートナーシップ担当チームは、Google Play の製品、ポリシー及び運用に関す

る日本のデベロッパーからのフィードバックを集約し、集約したフィードバックを Google 

Play の製品及びポリシーの担当者を含む社内の関連ステークホルダーと共有しました。 

業界団体を通じたフィードバックの収集の例 

● 2021 年以降、Google は、業界団体であるモバイル・コンテンツ・フォーラム（MCF）及び

DPCD に寄せられたデベロッパーからのすべての関連フィードバックを確実に把握する

ために、MCF と定期的な会合を行っています。2023 年には、5 回の会合と合同ウェビ

ナーを開催し、会合を通じてデベロッパーからそれぞれの個別事情に基づく懸念につ

いてのフィードバックを受けました。これらのデベロッパーを支援するため、Google はデ

ベロッパーの懸念や問い合わせを、解決や調査のための適切なチャンネルに誘導しま

した。 

● 2023 年 10 月、Google は正式メンバーとして MCF に参加し、また 2023 年 10 月には、

一般社団法人コンピュータエンターテインメント協会（CESA）の正式メンバーにもなりま

した。 

パブリック エンゲージメント 

● Google Play パートナーシップチームは、日本のデベロッパー向けに、Google Play の最

新情報やベストプラクティスに関するインタラクティブな Q&A セッションを提供するウェビ

ナーシリーズ「Play on Air」を 2023 年 1 月に開始しました。ウェビナーのトピックとして

は、ゲームやアプリのリリースを成功させる方法、Google Play ストアの便利な機能を活

用して成長を最大化する方法、及びゲームやアプリのビジネスを海外に拡大する方法

が挙げられます。 

● Google Play は、Google のアプリやゲームデベロッパーのコミュニティを称え、日本中の

デベロッパーの取り組みと成功を紹介する#WeArePlay Japan キャンペーンを開始しまし

た。2023 年末までに、合計 49 のストーリーが公開されました。そのうちの 1 つのストーリ

ーはグローバル YouTube チャンネルで英語で紹介された後、210 万ビューを獲得しま

した。このキャンペーンは、岸田内閣総理大臣をはじめ、19 の都道府県知事と国会議

員から賛同を得ており、日本政府内におけるデベロッパーの功績と努力の認知度を効

果的に高めることができました。 

https://play.google.com/intl/ja/console/about/weareplay-japan/
https://www.youtube.com/watch?v=eLDp5UxHJjU
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● Google Play は、Google のデベロッパー向けのテクノロジーについて世界中で対面のコ

ミュニティ主導の会合を行い、これを通じてデベロッパーに関心を持ってもらうためのグ

ローバルプログラムである Google デベロッパーグループ（GDG）の支部と協力して、

2023 年 7 月 11 日に Google I/O Extended Japan を開催しました。Google の I/O グロ

ーバルデベロッパーカンファレンスで発表された Android、ウェブや AI/ML などの最新

ツールやアップデートについて、デベロッパーに関心を持ってもらい、よく知ってもらうこ

とができました。 

● Google Play は、マンガアプリカテゴリの成長を支援するため、2023 年 9 月に、市場動

向、市場拡大のベストプラクティスや大画面への最適化などのトピックをカバーするマン

ガアプリ Day を開催し、その後、ネットワークセッションを開催しました。このイベントは、

大手漫画出版社が他の業界関係者との関係を強化する機会となり、また Google がコン

テンツの著作権侵害に取り組むための企業間提携関係を構築する機会となりました。  

● Google Play は、小規模のデベロッパーのビジネス成長を支援し、加速させるために、ス

タートアップ Day とインディー ゲーム フェスティバルのファイナルイベントという 2 つのイ

ベントを 2023 年 9 月に日本で開催しました。スタートアップ Day イベントでは、Google

のさまざまなチームが、アプリビジネスのさらなる発展を目指すスタートアップ企業の開

発を支援する、有益なプログラムやツールを紹介しました。インディー ゲームフェスティ

バルのファイナル イベントの中で、Google Play は経済産業省とのパネルディスカッショ

ンを開催し、デベロッパーが海外進出のために資金援助を受けることができる経済産業

省のコンテンツ海外展開促進・基盤強化（J-LOD）プログラムを紹介しました。 

● Google Play は、日本のデベロッパーからの要望を受け、日本のデベロッパーが開発し

たアプリ、ゲームや書籍の中から、さまざまな部門にまたがり、その年の最も優れたアプ

リ、ゲームや書籍にスポットを当てるための「Google Play ベストオブ」2023 年の授賞式を

開催しました。その成功をより多くの人に広めるためにメディアも授賞式に参加し、河野

太郎デジタル大臣が開会の挨拶を述べました。また、Google Play は、受賞者をユーザ

ーに紹介する特設ページも Google Play ストアに設けました。 

日本国内のデベロッパーのフィードバック  

機能に関するリクエスト： 

● Google Play Console アップデート： 

○ 日本のゲームカテゴリのトップデベロッパー（及びその他の（とりわけ、APAC 地域に

おいて活動する）ゲーム パブリッシャー）において、アプリ開発パートナー企業のエ

ンジニアが技術的な品質を向上させるためのアプリのバイタルデータを閲覧できるよ

うにしつつ、ビジネスやファイナンスに関する指標は見られないようにしたいとの要請

がありました。APAC の国で使われていた現在のパブリッシャーモデルは Android

のバイタル使用データへのアクセスを実際にブロックするものでした。このフィードバ

ックを受けて、Google は Google Play Console をアップデートし、Google Play 

Console の管理者が Console ユーザーにアプリの品質データのみに限定したアクセ

スを許可することができるようになりました（Android vitals と同様の機能）。 

○ さらに、Google の適格基準を満たしたアプリ及びゲームには Google Play プレミアム

ビジネス拡大ツールが提供されます。適格を有するタイトルはすべて、プロモーショ

ン用コンテンツやストア掲載情報のさらなるカスタマイズなどの機能を利用できるよう

になりました。これによって、デベロッパーが Google Play ストアから直接、ユーザー

https://gdg.community.dev/
https://developersonair.withgoogle.com/events/ioextendedjapan2023
https://developersonair.withgoogle.com/events/igfjp23
https://play.google.com/store/apps/editorial?id=mc_bestof2023_xfn_fcp
https://play.google.com/intl/ja/console/about/guides/premium-growth-tools/
https://play.google.com/intl/ja/console/about/guides/premium-growth-tools/
https://play.google.com/intl/ja/console/about/programs/promotionalcontent/
https://play.google.com/intl/ja/console/about/programs/promotionalcontent/
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のエンゲージメントを高める機会が増えることとなります。プロダクトマネージャーは、

本格的なローンチの前に、日本のデベロッパーと直接会合を行い、機能に関するフ

ィードバックを集めました。 

● 課金アップデート： 

○ 日本のアプリデベロッパーからの要請に応えて、Google Play の課金システムの定

期購入申し込みフローの日本語の最終確認画面に変更を加えました。この変更は

定期購入の無料トライアル期間の終了日を明確に示すもので、デベロッパーとエン

ドユーザーの両方のエクスペリエンスを向上させました。  

○ 昨年度の定期報告書に記載されているとおり、Google Play はユーザー選択型決済

の試験運用（UCB）の対象を拡大し、参加資格のあるすべての非ゲームアプリのデ

ベロッパーにも登録が認められることになりました。参加資格のあるデベロッパーは、

Google Play の課金システムに加えて代替的な課金オプションを日本のユーザーに

提供できるようになりました。この UCB 試験運用プログラムの初期フィードバックに

基づき、Google は、本年度の報告対象期間において、日本とその他の国・地域で

代替の課金システムの API を導入しました。これらの API は、デベロッパーのエクス

ペリエンスを合理化し、ユーザー選択画面を自動的にレンダリングできるようにする

ものです（すなわち、デベロッパーがこれを手動で構築する必要はなくなります）。ま

た、デベロッパーは、代替課金システムで完了した取引の毎月の請求書を手動で提

出する代わりに、自動的に作成される取引レポートを活用することができます。 

● デベロッパー向けリソースの追加： 

○ Google は 2022 年 5 月、デベロッパー（日本のデベロッパーを含む）からの強い要

望に応える形で、Flutter 用のカジュアルゲームツールキットをローンチしました。

Flutter は、マルチプラットフォームのアプリケーションを迅速かつ簡単に構築するた

めの Google のポータブル UI フレームワークです。カジュアルゲームツールキット

は、カードゲームからエンドレスランナーゲームまで、幅広いジャンルのゲームを開

発するためのリソースを提供する、ベストプラクティス例、ガイド及びテンプレートのセ

ットです。ある小規模ゲームデベロッパーは Flutter とカジュアルゲームツールキット

を使用して 3 ヶ月もかからずに初めてのゲームを開発し、これを iOS と Android の

両方向けにリリースして、2023 年のインディー ゲーム フェスティバルでトップ 20 の

ファイナリストの座を獲得しました。ローンチ以来、Flutter を使って作られたゲームの

数は全世界で 3 倍近くも増加しており、デベロッパーがこの追加リソースから大きな

利益を得たことを裏付けています。 

● AI アップデート： 

○ 日本でのデベロッパーからのフィードバックに基づき、2023 年 11 月 1 日に Gemini 

in Android Studio が日本を含む 170 以上の国と地域で展開されました。Gemini in 

Android Studio は、Android Studio から直接アクセスできる AI 搭載のコーディング

アシスタントであり、アプリのコードの生成、質問への回答、関連リソースの検索など

を支援し、デベロッパーが高品質なアプリをより迅速に開発できるよう支援するもの

です。 

○ さらに、Google は最も高性能な基盤モデルである Gemini を発表しました。Gemini

はマルチモーダルであり、テキストと画像の両方の入力を受け付けることができま

す。また、Google は、デベロッパーがオンデバイスで動作する最小モデルである

https://developer.android.com/google/play/billing/alternative?hl=ja
https://developer.android.com/studio/preview/gemini?hl=ja
https://developer.android.com/studio/preview/gemini?hl=ja
https://blog.google/intl/ja-jp/company-news/technology/gemini-jp/
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Gemini Nano（英文のみ）を活用する方法も導入しました。これは、モデル管理、ラン

タイム、安全機能などを処理するシステムサービスである AICore（英文のみ）を通じ

て、一部のデバイスで利用可能です。AICore はデベロッパーの作業を簡素化しま

す。さらにデベロッパーが Google のデータセンターでデバイス外で動作する

Gemini Pro モデルにアクセスするための新しい方法も導入しました。デベロッパー

は Gemini を活用することで、アプリ内に AI を組み込み、ユーザーエクスペリエンス

を向上させることができます。 

● より充実したカスタマー サポート： 

○ Google は 2023 年 7 月、ユーザーとデベロッパーの間で生じ得る問題の解決を促

進するため、日本市場向けに試験的なプログラムを開始しました。これは、ユーザ

ー、Google が提携する決済処理業者、消費者庁及び国民生活センターからのフィ

ードバックなど、Google が注目した幾つかの重要な要因に基づいています。Google 

Play におけるユーザー サポートの継続的な強化は、円滑な問題解決を実現するた

めに不可欠です。これにより、デベロッパーの利益を守りつつ、Google の プラットフ

ォームにおけるユーザーの信頼と安全を守ることができます。まず、Google は原則と

して、購入後 48 時間以上が経過している場合は、ユーザーは製品に関連する問題

や返金要求について、デベロッパーに直接連絡することを推奨しています。これは、

製品及び返金ポリシーがデベロッパーごとに異なる場合があり、Google はデベロッ

パーの決定を尊重しているためです。また、Google は、ユーザーからの苦情に実効

的に対応するために必要な情報を収集するためのツールをデベロッパーに提供し

ています。しかし、デベロッパーと消費者の間でコミュニケーションの断絶が続いて

いるケースへの対応として、Google は、デベロッパーがカスタマーサポートを求める

問い合わせに直接対応するよう促す形で介入する取り組みを試験的に行っていま

す。この試験的なプログラムは、日本独自の文化や市場環境を考慮して、日本向け

に特別に設計されたものです。 

ポリシーアップデート： 

● 日本の書籍やコミックにおいて、文化的に許容される性的コンテンツを許可するという 

Google のポリシーアップデートに関連する日本のデベロッパーからのフィードバックを受

け、Google Play はカタログ アプリ（書籍や映画のカタログ アプリ）に関するポリシーの解

釈を拡大し、2024 年 4 月から海外での販売を許可するようになりました。このアップデ

ートによっても、デベロッパーは、日本国外でアプリ内のデジタルコンテンツを公開し、

販売する場合、依然として現地の法律を準拠する責任があります。今回のアップデート

は、海外進出を目指す現地のデベロッパーの意見を反映したものであり、現地のデベロ

ッパーにとって素晴らしいデベロッパー イネーブルメントの取組みであると Google は考

えています。 

● Google Play のポリシーでは、リアルマネーゲームの配信は原則禁止されていました。し

かし、デベロッパー及び業界からのフィードバックや協議を経て、Google は 2022 年 4

月、Google Play はオンラインのクレーンゲーム アプリを日本で配信することを認めるパ

イロットプログラムを展開しました。パイロットプログラムの成果と利害関係者からのフィー

ドバックを検討した後、Google は新しいポリシーを策定し、同プログラムは 2023 年 7 月

に修正され、各地域の法令に従ってグローバルに展開されました。 

アンケート調査： 

● デベロッパー満足度調査 ： 

https://android-developers.googleblog.com/2023/12/a-new-foundation-for-ai-on-android.html
https://developer.android.com/ai/aicore
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12002615?hl=ja&ref_topic=12796472&sjid=11020414238920805090-AP
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○ 四半期ごとに、Google Play Console などを通じて調査目的でコンタクトを受けること

に同意した全世界（日本を含む）のデベロッパーを対象に、デベロッパー意識調査

を実施しています。この調査は、Google Play におけるデベロッパーのエクスペリエン

ス全般に関する一般的な意識を調査するものです。この調査は、Google Play 

Console に関する認知度、利用及び満足度についてもカバーしています。2023 年

の調査では、各四半期において、デベロッパーから 1,000 件を超える回答が得られ

ました。結果は集約され、レビュー及び検討のために、デベロッパーへのサービス提

供や対応を行う機能横断的なチームの中の関連性の高いものと共有されます。  

○ また、Google は MTM と提携し、日本のさまざまな業種や規模の企業を含む 285 名

のデベロッパーに対し、アプリストア、課金サービス及びアプリストアのビジネスモデ

ルに対する経験と認識を問う調査を実施しました。当該調査では Google Play 又は

Apple アプリストアで少なくとも 1 つのアクティブなアプリ又はゲームを提供している

アプリ及びゲームデベロッパーが、第三者リクルーターの手を借りたオンライン調査

に 2024 年 1 月に回答しました。調査結果は肯定的なものであり、デベロッパーの 

94% が配信プラットフォームとしての Google Play に満足又は非常に満足しているこ

と、Google Play デベロッパーの 88% が自身がプラットフォームに支払うのと同等の

価値を Google Play から提供されていると考えていること、デベロッパーの 88% が、

アプリのインストールから維持にかけてのユーザーライフサイクル全体にわたって 

Google Play が価値を提供していると考えていること、デベロッパーの 94% が Google 

Play の課金システムに満足又は非常に満足していること、などが明らかになりまし

た。デベロッパーの種別（アプリ又はゲーム、収益化方法、企業規模／ユーザー基

盤）で上記の割合に大きな差はありませんでした。 

● Google Play Console のアンケート調査： 

○ 昨年度の定期報告書で述べたとおり、Google Play は、Play Console において、Play 

でのアプリやゲームの公開におけるデベロッパーの意識とエクスペリエンスを把握す

るため、5 つのアンケートを 2022 年第 3 四半期に開始しました。Google Play 

Console にこれらのアンケート調査が追加されたことで、一元化された手法で

Google Play におけるアプリの公開（及びアップデート）に関するデベロッパーの満足

度をより詳細かつ継続的に測定することができるようになりました。この調査により、

デベロッパーは全体的な満足度について Google にフィードバックを提供する機会

を与えられ、自身の満足度レベルに影響を与えた問題の性質についてより良く理解

することができるようになります。質問は、一般的なデベロッパーの意識（例えば、デ

ベロッパーが、Google Play がエンドユーザーの安全とセキュリティに対するリスクに

即した形でポリシーのエンフォースメントを行っていると感じているか）とプロセス（例

えば、デベロッパーが、Google Play がアプリの審査に要する時間を予見できるか）

を中心としています。Google はこれまでにデベロッパーから 1 万件以上の回答を得

ています。これらの回答は、Google がデベロッパーの認識や傾向を把握するのに役

立っています。例えば、2022 年第 4 四半期以降、審査時間の予測可能性に対する

意識がポジティブな傾向にあることが確認されています。これは、一件あたりの審査

時間を最小限に抑えるための Google Play の取り組みが成功を収めていることを示

すものです。 

② 告示２．４．１②及び２．４．２②に関する事項 

デベロッパーの意見やフィードバックをプラットフォームの運用改善に活用する仕組みを構築する観

点から、デベロッパーのフィードバックを理解するために Google Play が講じた措置は、以下の理由

https://wearemtm.com/
https://wearemtm.com/case-studies/%e8%aa%b2%e9%a1%8c/


 

 
 

24 

 

から、適切かつ有効なものと考えております。 

● 多様性があること： Google Play は、直接のやり取り、アンケート調査、ポリシー更新など

のさまざまなチャンネルを通してデベロッパーからのフィードバックを収集しています。こ

れにより、Google Play はデベロッパーのフィードバックを満遍なく把握することができま

す。 

● 定期的に行われること： Google Play は定期的にデベロッパーからのフィードバックを収

集しています。これにより、Google Play はデベロッパーのフィードバックの傾向の変化を

追跡し、改善できる分野を継続的に特定することが可能になります。 

● 行動につながるものであること：Google Play はデベロッパーからのフィードバックを、そ

のプロダクトやポリシーの変更のために利用しています。これは、Google Play がデベロ

ッパーの意見に耳を傾け、プラットフォームを改善することに力を注いでいることの現れ

です。 

全体的にみて、デベロッパーからのフィードバックを理解するために Google Play が実施した措置

は、有効かつ適切なものです。これにより、Google Play はデベロッパーのフィードバックを満遍なく把

握し、フィードバックの傾向の変化を追跡し、プロダクトやポリシーを変更することができます。 

③ 告示２．４．２③に関する事項 

該当なし 

◆（５） その他法第 7 条第 1 項の規定に基づき講じた措置に関する事項 
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５．法第９条第１項第２号から第４号までに掲げる事項について自ら行った評価に関する事項※６ 

 

（１）法第９条第１項第２号に掲げる事項について自ら行った評価に関する事項 

告示に基づく苦情の処理及び紛争の解決に関する自己評価：  

Google Play では、苦情処理及び紛争解決は経済産業省の指針に適合していると考えております。

本報告書に記載している、Google が講じた措置は、以下の理由から、苦情や紛争に関する情報を

踏まえて改善を実現するために適切かつ有効であると考えております。 

● データや証拠に基づいていること：Google Play は、デベロッパーからの異議申立の件数

とその理由に関するデータを収集しました。当該データは、改善が必要な具体的な分野

を特定する上で活用されています。 

● 効果的な設計であること：Google Play が行った変更は、アカウント停止に関してより明確

かつ透明性のある情報をデベロッパーに提供することを目的としております。これによ

り、デベロッパーからの異議申立の件数を減らし、デベロッパーの全体的なエクスペリエ

ンスを向上させることができると考えております。 

● 持続可能なものであること：Google Play が行った変更は、長期的に見て持続可能です。

Google Play の運用に多大な追加的リソースや変更を必要としません。 

総じて、ご説明した措置は、苦情及び紛争に関する情報を踏まえた改善を実現するために適切か

つ有効であると確信しております。これらの措置は、デベロッパーの具体的な懸念に対処し、データ

と証拠に基づき、効果的な設計で、長期的に持続可能です。これらのシステムを通じて、Google は

デベロッパーからの苦情を効果的かつ公正に処理し、デベロッパーからの苦情や紛争を考慮して特

定デジタルプラットフォームの運営を改善していると信じております。今後も引き続き、デベロッパー

の声に耳を傾け、望ましい苦情処理と紛争解決に努めてまいります。 

（２）法第９条第１項第３号に掲げる事項について自ら行った評価に関する事項 

告示に基づく特定デジタルプラットフォーム提供者と利用事業者との間の相互理解を促進するため
に講じる措置に関する自己評価：  

Google Play は、デベロッパー及びユーザーに提供される一般向け開示において、日本のデジタル

プラットフォーム取引透明化法に基づき透明性を要するすべての点に対処するよう尽力しておりま

す。 

前述の各措置は、Google Play が取引条件を変更する前に適切な評価を行うためのシステム及び手

続きを設けていること、並びにデベロッパーの利益が考慮されていることを示す上で適切かつ有効

です。 

こうした措置には、以下が含まれます。 

● ポリシー変更に関する事前通知：デベロッパーは新たなポリシー又はポリシーのアップ

デートに対応するために少なくとも 30 日間の期間が与えられます。これにより、デベロッ

パーは事業を中断することなく準備を行う時間的猶予を持つことができます。 
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● デベロッパーからのフィードバックの考慮：Google Play は、ポリシーの変更を行う前に影

響評価を行い、デベロッパー（日本国内のデベロッパーを含みます。）からのフィードバ

ックを検討します。このことは、ポリシーが公正かつ合理的であること、またデベロッパー

に過度な負担を負わせないことを確保する上で役立っています。 

● ポリシー導入後の見直し：Google Play は、ポリシーが導入された後も見直しを行ってお

り、デベロッパーからのフィードバックに応じて変更を行う場合があります。このことは、ポ

リシーが効果的であり、デベロッパーのニーズに合致し続けることを確保する上で役立っ

ています。 

こうした措置は、Google Play が公正かつ透明性の高い方法でデベロッパーと協力すべく尽力してい

ることを示すものです。これらはまた、デベロッパーが、デベロッパー自身に影響を及ぼすポリシーの

策定において発言する機会を有することを確保する上でも有益です。したがって、Google は、現在

行っている開示により、Google Play がどのように機能しているかについてデベロッパーが明確に理

解することを可能にするとともに、デベロッパーとの相互理解を促進しているものと考えています。 

（３） 法第 9 条第 1 項第 4 号に掲げる事項について自ら行った評価に関する事項 

Google の開示がユーザーにとって十分に明確かつ網羅的なものであったかに関する自己評価： 

Google Play は、デベロッパー及びユーザーに提供される一般向け開示において、日本のデジタル

プラットフォーム取引透明化法に基づき透明性を要するすべての点に対処するよう尽力しておりま

す。Google Play は、Google が開示について求められている水準を満たしていることを確保するよう

努めてきました。このことは、明確かつ平易な言葉を利用するようにし、ユーザーのプラットフォーム

の利用前及び利用中を通じて簡単にアクセスできるように変更を行った、デベロッパーポリシーセン

ターの改善にも表れています。上記４．に記載したとおり、追加的な改善には、デベロッパーが未完

了のタスクとともに関連するポリシーを確認し、問題をより迅速に特定・解決できるようするための

Google Play Console のアップデート、デベロッパーがポリシー変更を理解する上で役立つリソースを

提供するポリシーの期限ページ（英語版はこちら）、今後の Google Play のポリシー変更の予定と遵

守期限について日本のデベロッパーに周知するためのポリシー・ウェビナー及び「ポリシーハンドア

ウト」の他、多くの内容が含まれています。 

Google は引き続き、Google の利用規約の変更の際は少なくとも 30 日前までにデベロッパーに対し

日本語による事前通知を行っていきます。 

したがって、Google は、現在行っている開示は、Google Play がどのように機能しているかについて

デベロッパーが明確に理解することを可能にするとともに、デベロッパーとの相互理解を促進してい

るものと考えています。 

（４） 特定デジタルプラットフォームの事業の運営実態を踏まえ、透明性及び公正性の観点から特に

留意して講じた措置に関する事項がある場合は、当該事項及びその評価 

透明性及び公正性の向上を図る観点から講ずる措置に関する事項： 

Google Play は、「デベロッパーに対するポリシー適用の公正性」の実現の一環として、ポリシーが適

用される方法及び時期に関する透明性を確保し、ポリシー変更への対応を準備する十分な時間を

デベロッパーに提供することが重要であると理解しています。新しくなったポリシーの期限について

のページは、ポリシーが適用される前の準備期間をデベロッパーにもっと与えることで公正性を向上

することを目的とし、期限や実質的な要件をより効率的に確認する方法をデベロッパーに提供するも

のです。さらに、Google Play では、日本のデベロッパー・マーケティングチームが日本国内のデベロ

https://play.google.com/console/signup
https://support.google.com/googleplay/android-developer/table/12921780?hl=ja
https://support.google.com/googleplay/android-developer/table/12921780?hl=en
https://drive.google.com/file/d/1JVl7IP9qNx5JhZ3PIoEMoPq0Q9m2ICZi/view?resourcekey=0-s-rGVGg35p84zQOu19WxJg
https://drive.google.com/file/d/1JVl7IP9qNx5JhZ3PIoEMoPq0Q9m2ICZi/view?resourcekey=0-s-rGVGg35p84zQOu19WxJg
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ッパーを直接対象とした、ポリシー・ウェビナーを主催しており、これにより、日本のデベロッパーは、

ポリシーの更新に関する、より的を絞ったトレーニングやコミュニケーションを日本語で受けることがで

きます。こうした措置は、Google Play ストアの公正性の向上のための仕組みを構築する上で適切か

つ有効であり、また、これらの措置は、透明性とフィードバックの場を提供するための積極的な取り組

みであると考えております。 

◆（５） その他法第 9 条第 1 項第 2 号から第 4 号までに掲げる事項について自ら行った評価に関

する事項 

 



 

 

 

当該特定デジタルプラットフォームの提供を拒絶することがあ

る場合における拒絶するかどうかを判断するための基準 
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安全で信頼できる環境を
すべての⼈に
Google のポリシーは、世界中の何⼗億⼈ものユーザーにアプリやゲーム
を安全に届けられるよう設計されています。このページで Google のポリ
シーに関する情報、デベロッパー販売 / 配布契約のほか、ご利⽤に関する
詳しいリソースをご確認ください。

最近の更新

Google Play のポリシーとリソースをご確認ください

制限されているコンテンツ
アプリを Google Play に送信する前に、そのアプリ
がこれらのコンテンツ ポリシーと地域の法律を遵
守しているかどうかをご⾃⾝でご確認ください。

児童を危険にさらす⾏為   不適切なコンテンツ  

⾦融サービス  

現⾦を伴うギャンブル、ゲーム、コンテスト   違法⾏為  

ユーザー作成コンテンツ  

健康に関するコンテンツおよびサービス  

ブロックチェーン ベースのコンテンツ  

AI ⽣成コンテンツ

なりすまし
デベロッパーが他者や他者のアプリであるかのよう
に装う⾏為は、ユーザーを誤解させるだけでなく、
デベロッパー コミュニティの信頼を損なうことに
もなります。他者になりすましてユーザーを誤解さ
せるようなアプリは禁⽌されています。

なりすまし

知的財産
他者が作成したものをコピーしたりユーザーを欺い
たりする⾏為は、ユーザーを困らせるだけでなく、
デベロッパー コミュニティの信頼を損なうことに
もなります。他者が作成したものを不正に使⽤、ま
たは誤った印象を与えるような形で使⽤しないでく
ださい。

知的財産

プライバシー、詐欺、デバイスの不正使
⽤
Google は、ユーザーのプライバシーを保護し、安
全な環境をユーザーに提供するように努めていま
す。虚偽のあるアプリ、悪意のあるアプリ、ネット
ワーク、端末、個⼈データを悪⽤または不正使⽤す
る意図のあるアプリは⼀切禁⽌しています。

ユーザーデータ   権限  

デバイスやネットワークでの不正⾏為   虚偽の振る舞い  

不実表⽰   対象 API レベル   SDK に関する要件

https://play.google.com/intl/en_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/announcements/13412212
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877466
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877466
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878809
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878810
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9876821
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878877
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9876937
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878878
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13607354
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13985936
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9969539
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9969539
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888374
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876963
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876963
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888072
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12579724
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888379
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888077
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888689
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11917020
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13323374
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収益化と広告
Google Play では、有料配布、アプリ内アイテム、
定期購⼊、広告ベースモデルなど、デベロッパーと
ユーザーにメリットのあるさまざまな収益化戦略が
サポートされています。ユーザーに最適な利便性を
実現するために、デベロッパーはこうしたポリシー
を遵守する必要があります。

⽀払い   定期購⼊   広告  

ファミリー向け広告プログラム

ストアの掲載情報とプロモーション
アプリのプロモーションや掲載順位はストアの質に
⼤きな影響を及ぼします。Google Play では、スパ
ムにあたるようなストア掲載情報、質の低いプロモ
ーション、アプリの掲載順位を⼈為的に⾼めようと
する⾏為は避けてください。

アプリのプロモーション   メタデータ  

ユーザーの評価、レビュー、インストール  

コンテンツのレーティング   ニュース

スパムと最低限の機能
アプリは最低限、基本的な機能を備えるとともに、
ユーザーに対し失礼にならないようなエクスペリエ
ンスを提供できる必要があります。頻繁にクラッシ
ュするアプリや使い勝⼿の⾮常に悪いアプリは、
Google Play では許可されません。

スパム   最低限の機能

マルウェア
マルウェアとは、ユーザー、ユーザーのデータ、ま
たはデバイスを危険にさらす恐れのあるすべてのコ
ードを指します。マルウェアはユーザーに害を及ぼ
す恐れがあるため、マルウェアが含まれているアプ
リは Google Play では固く禁⽌されています。

マルウェア

モバイルの望ましくないソフトウェア
（MUwS）
「モバイルの望ましくないソフトウェア」原則に反
するアプリは、ユーザーの利便性に悪影響を与える
可能性があるため、Google はそうした有害なソフ
トウェアからユーザーを守る措置を取ります。

モバイルの望ましくないソフトウェア   広告の不正⾏為  

システム機能の不正使⽤または模倣  

ソーシャル エンジニアリング   悪意のあるダウンローダ

ファミリー向け
⼦供向けのアプリを Google Play ストアに送信する
場合は、アプリが⼦供に適していて、かつ関連する
すべての法律を遵守していることをデベロッパーの
責任で確認します。

ファミリー向け   ファミリー向け⾃⼰認定広告 SDK

その他のプログラム
このポリシー センターで定められたコンテンツ ポ
リシーの遵守に加え、他の Android エクスペリエン
ス向けに作成され Google Play で配信されるアプリ
には、プログラム固有のポリシー要件も適⽤される
ことがあります。下記のリストで、こうしたポリシ
ーがアプリに適⽤されるかどうかをご確認くださ
い。

Android Instant Apps   Android 絵⽂字ポリシー

違反に対する措置
Google Play がどのようにしてポリシーを適⽤、徹
底しているか、デベロッパーとしてポリシー違反を
管理するにはどうしたらよいかについて説明しま
す。

ポリシーの適⽤範囲   適⽤プロセス  

ポリシー違反と再審査請求の管理  

Google Play Console 要件

https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9857752
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9857752
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9858738
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900533
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877064
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877064
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899004
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898842
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898684
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9935326
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876964
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876964
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899034
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898783
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9975838
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9975838
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888380
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9969691
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9969691
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9970222
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9969955
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9969861
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10148323
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11189134
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877766
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877766
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12918983
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876660
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876660
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900182
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11190644
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899816
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899142
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10788890
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Google Play の仕組み（デベロッパー向
け）
デベロッパーの皆様の成功を⽀援する Google Play

の仕組みについて、詳細をご覧いただけます。

デベロッパーの皆様の成功を⽀援する  

アプリの検出とランキング   データアクセス  

機能とサービスの提供状況

最新情報

リソース

Google Play PolicyBytes -
2024 年 4 ⽉の更新
4 ⽉に発表したポリシーの更新と
主な注意点について、詳細をご確
認ください。

動画を⾒る

アカウント データの透明性
と管理
再度のご案内となりますが、すべ
てのデベロッパーは、2023 年 12

⽉ 7 ⽇までに Google Play Console

のデータ セーフティ セクションで
データ削除オプションを提供する
必要があります。

今すぐ⾒る

Notes from Google Play: プ
ラットフォームを安全に保
つ
Google Play でのプライバシーとセ
キュリティへの対応をサポート
し、ユーザーとの信頼関係を築く
ための Google の取り組みをご紹
介します。

今すぐ⾒る

Google Play アカデミーで
ポリシーについて学ぶ
Google Play アカデミーのトレーニ
ングを受けることで、Google Play

のポリシーについて深く理解でき
ます。

トレーニングを受ける

アプリのステータスを確認
する
ポリシー遵守に関する情報をチェ
ックして、アプリが否承認となっ
たり、Google Play で公開停⽌また
は削除されたりしていないか確認
しましょう。

ポリシーのステータスを⾒る

デベロッパー サポートを受
ける
Google Play や Google Play のサー
ビスへのアクセスに関して問題が
ありましたら、デベロッパー サポ
ートにお知らせください。

サポートを受ける

仲裁のリクエスト

https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9969970
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788
https://goo.gle/policybytes124ja
https://www.youtube.com/watch?v=A7Pxy2OlDVU
https://www.youtube.com/watch?v=Hs7KRO5M2yc
https://g.co/playacademy/policy
https://play.google.com/console/developers/app/policy-center?pli=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10357403
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877065
anny
長方形



（EU に拠点があるデベロッパー向
け）

EU に拠点があり、EU の消費者に
商品やサービスを提供しているデ
ベロッパーは、Google Play に対す
る異議申し⽴てを仲裁を通じて解
決する⽅法の詳細をご確認くださ
い。

詳細   （EU のみ）

https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877065
anny
長方形
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GOOGLE PAYMENTS USER POLICIES
ABOUT OUR POLICIES

Google has developed the following policies to promote a trustworthy and secure environment on Google Pay and Google payments (collectively, “the service”). Any
individual or business using Google Pay, or processing transactions with Google payments, must adhere to these policies.

If you suspect any abusive or illegal content or activities on Google Pay or Google payments, please report it to us immediately. Please note that most transaction-
related issues - such as requests for chargebacks or refunds - may best be resolved by talking early and directly between the parties involved in the transaction (e.g.
your bank, card issuer, or any other party you are transacting with). We will not be in a position to arbitrate disputes.

Google reserves the right to change these policies at any time. This Policy has to be read together with the terms of service of the particular product you are using,
which may contain additional rules on how to use the service.

USER POLICIES

Pro�le and registration

Be sure to use your �rst and last name on your pro�le when using Google Pay or any other Google payments service. This will help build a trustworthy environment,
and help connect you with people you know. You must provide accurate details regarding your identity and payment options, to enable smooth and continuous
provision of service.

Impersonation

Do not use the service to mislead or confuse other users by pretending to be someone else or representing an organization without authorization to do so. In addition,
your account pro�le name and photo cannot include content that is adult-oriented, offensive, or illegal.

Personal and Con�dential Information

Do not use, share or distribute others’ personal and con�dential information, such as credit card numbers, con�dential national ID numbers, or account passwords,
without their permission. If you suspect that your account has been hijacked, please contact us. Do not attempt to use others’ accounts without their permission, or
steal their personal and con�dential information.

Spam

Do not spam, including by sending unwanted promotional or commercial content, or unwanted or mass solicitation. Do not aggressively message people on Google
Pay.

Abuse of the product

Do not misuse Google Pay. We want Google Pay to be useful, relevant and safe for users, so we don’t allow any of the following:

Malicious content
Misrepresentation of your identity or quali�cation
Misrepresentation of products and services
Persuading other users to make payments or reveal sensitive information on false or unclear premises
Attempting to trick other users or third parties for unfair advantage or �nancial gain
Content or behaviors that harms or interferes with the operation of networks, servers, or other infrastructure
Attempting to solicit or collect a user’s sensitive data, including but not limited to passwords, �nancial details and personal identi�cation numbers (e.g. Aadhaar,
Social Security Number)
Phishing scams
Money laundering and funding of terrorism
Any activity that is illegal in the country or jurisdiction in which you reside at the time of your use of the service
Any other fraudulent activities

PROHIBITED TRANSACTIONS

Google does not allow the use of the service to make peer-to-peer transactions related to the following categories. The given examples are not exhaustive and we may
also restrict products, goods, services, and other items not listed below.

Academic paper-writing and test-taking services

Examples: Pre-written essays, thesis papers, and dissertations; offers for paper-writing or test-taking services

Adult goods and services

Examples: Pornography and other sexually suggestive materials (including literature, imagery, and other media); escort or prostitution services; anything related to sex
tra�cking

Alcohol

Examples: Payment processing of beer or liquor. Alcohol content is permitted for the purposes of allowing a user to save a “show and scan” object to Google.

Animals and regulated species

https://support.google.com/pay/india/contact/report_activity
https://support.google.com/pay/india/#contact=1
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Examples: Animal parts, blood, or �uids; noxious weeds; prohibited seeds; plants or other organisms (including product derivatives) in danger of extinction or whose
trade is otherwise regulated by law

Bulk marketing tools

Examples: Email lists, software or other products enabling unsolicited email messages (spam)

Child endangerment or abuse

Examples: Content which sexualizes minors, including sexually explicit material involving minors or content which can be perceived as depicting or encouraging sexual
attraction to minors.

Copyright media and software

Examples: Unauthorized copies of books, music, movies, and other licensed or protected materials including copies without proper attribution; unauthorized copies of
software, video games, and other licensed or protected materials, including OEM or bundled software

Counterfeit and unauthorized goods

Examples: Replicas or imitations of designer or other goods; items without a celebrity endorsement that would normally require such an association; fake autographs;
currency; stamps; tickets; other potentially unauthorized goods

Devices or techniques for unlocking technical protection measures

Examples: Mod chips or other devices for circumventing technical protection measures on digital devices, including for unlocking iPhones

Drugs and drug paraphernalia

Examples: Controlled substances, narcotics, illegal drugs, and drug accessories, including psychoactive and herbal drugs such as salvia and magic mushrooms and
materials promoting their use; legal substances, such as plants or herbs, in a manner that suggests ingesting, inhaling, extracting, or otherwise using any substance or
compound from the legal substance will provide the same effect as an illegal drug, compound, or substance or that will provide unsubstantiated health bene�ts

Financial or other regulated products, services, securities, and stored value

Examples: Payment processing is forbidden for the following services: Investment consulting; re�nancing or transfer of non-collectable debt; stock brokerage; manual
cash disbursements; transfers involving any virtual currency; money orders; traveler's checks; stocks, bonds, or related �nancial products; insurances; units in collective
investment schemes; stored value cards; credit services (not including credit reports or scores provided to a consumer by a consumer reporting agency); provision of
services regulated or prohibited by applicable law. Under certain conditions, some �nancial services would be permitted for the purposes of allowing a user to save a
“show and scan” object to Google.

Fund solicitations

Examples: Solicitation of donations without valid proof of tax exempt status such as, within the United States, a valid 501(c)(3) tax exempt status clearly displayed to
the public. Donation solicitations without proof of registration with the relevant country's regulatory bodies and authorities, such as political organizations that have
registered with the Federal Election Commission (FEC)

Gaming/gambling

Examples: Lottery tickets, sports bets, memberships / enrollment in online gambling sites, and related content.

Government IDs, documents, or uniforms

Examples: Including but not limited to government-issued IDs, passports, diplomas, noble titles, and uniforms, except if sold by an authorized government agency or by
a supplier accredited by an authorized government agency

Hacking and cracking materials

Examples: Manuals, how-to guides, information, or equipment that violate the law by damaging or enabling unlawful access to software, servers, websites, or other
protected property

Human parts

Examples: Organs or other body parts; body �uids; stem cells; embryos

Illegal / Stolen goods

Examples: Materials, products, or information promoting illegal goods or enabling illegal acts; goods you don't own or have the right to sell; goods produced in violation
of a third party's rights; smuggled goods and goods in violation of export, import, or labeling restrictions; motor vehicles subject to transfer restriction; goods recorded
on public registers (such as real estate) and whose transfer requires formalities that can't be legally completed online.

Note: Users are solely and completely responsible for verifying that all items sold are authentic and legal.

Illegal telecommunications equipment

Examples: Devices intended to obtain cable and satellite signals for free, cable descramblers and black boxes, access cards, access card programmers and unloopers,
unlawful tools or products to modify cellular telephones, and other equipment deemed unlawful by the Federal Communications Commission (FCC) or other
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competent regulatory body in the country in which the goods are offered for sale

Miracle cures

Examples: Unsubstantiated cures, remedies, or other items marketed as quick health �xes

Multi-level marketing and wealth creation programs

Examples: Multi-level marketing programs (including online payment randomizers), matrix, pyramid, Ponzi schemes, wealth creation programs, paid to click schemes,
and all similar programs

Offensive content and activities

Examples: Goods, literature, products, materials, services, or activities that:

Incite hatred against, promote discrimination of, or disparage an individual or group on the basis of their race or ethnic origin, religion, disability, age, nationality,
veteran status, sexual orientation, gender, gender identity, or other characteristic that is associated with systemic discrimination or marginalization
Defame or slander any person or groups of people protected from defamation or slander by applicable law (such as the protection afforded to the royal family in
some jurisdictions)
Encourage or incite violent acts
Promote intolerance or hatred
Promote or support membership in terrorist groups or other organizations prohibited by law
Promote revisionist theories proscribed by applicable law
Contravene public morality

Offensive goods, crime

Examples: Crime scene photos or items, such as personal belongings, associated with criminals or a criminal act

Precious materials

Examples: Bulk sales of rare, scarce, or valuable metals or stones

Prescription drugs and medical devices

Examples: Drugs or other products requiring a prescription by a licensed medical practitioner, veterinarian, or any online pharmacies or whose distribution is otherwise
regulated; medical devices that require government authorization for distribution; and drug test circumvention aids. Health-related product promotion is permitted,
subject to certain conditions and restrictions, to enable a user to save show and scan objects to Google.

Protected cultural items and artifacts

Examples: Material covered by the UNESCO 1970 Convention on the Means of Prohibiting and Preventing the Illicit Import, Export and Transfer of Ownership of Cultural
Property or otherwise restricted by law from sale, export or transfer; Artifacts, cave formations (speleothems, stalactites, and stalagmites) and other such items that
are regulated under applicable domestic laws, such as grave-related items that are protected under federal laws, such as The Federal Cave Resources Protection Act of
1988 (US), and the Native American Grave Protection and Repatriation Act (US).

Pyrotechnic devices and hazardous materials

Examples: Fireworks and related goods; toxic, �ammable, and radioactive materials and substances; gunpowder; explosives

Regulated goods

Examples: Air bags; batteries containing mercury; freon or similar substances/refrigerants; chemical/industrial solvents; medical procedures; car number plates; police
badges and law enforcement equipment; lock-picking devices; medical devices; pesticides and insecticides; postage meters; passive �tness equipment and
electrostimulators; recalled items; slot machines; surveillance equipment that's primarily used to obtain unlawful interception of wire, oral, or electronic
communications and/or to facilitate the unlawful view or recording of individuals; goods regulated by government or other agency speci�cations

Tra�c devices

Examples: Radar jammers, license plate covers, tra�c signal changers, and related products

Travel packages and offers

Examples: Payment processing for travel services, including hotel, �ight, cruise and car reservations, travel clubs, etc. All travel-related content letting a user “show and
scan” an offer, boarding pass or ticket is permitted.

Tobacco and cigarettes

Examples: Cigarettes, cigars, chewing tobacco, and alternative products

Weapons

Examples: Firearms, ammunition, and other items including but not limited to �rearms, disguised, undetectable, or switchblade knives, martial arts weapons, silencers,
ammunition, ammunition magazines, BB guns, and tear gas. Under certain conditions, some products and services would be permitted for the purposes of allowing a
user to save a “show and scan” object to Google
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Wholesale currency

Examples: Discounted currencies or currency exchanges; currency backed by precious metals

WHAT HAPPENS IF YOU VIOLATE OUR POLICIES

Use of the service and any related accounts may be suspended if you have several violations or a serious violation  If this happens, all transactions involved with any
suspended account may be disabled - including transactions already initiated. We may no longer allow you to transact on the service. Any related accounts may also
get permanently suspended and you may not be allowed to open a new account.

Permanently suspended accounts which have associated accounts (e.g. Gold Vault balances) may have their balance sold at prevailing market prices, and the value
returned to their authorised bank account (net of any applicable taxes or fees)

We may also report any illegal activity in accordance with applicable laws.
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GOOGLE PAYMENTS のユーザー ポリシー
Google のポリシーについて

Google は、Google Pay および Google Payments（総称して「本サービス」）において信頼できる安全な環境を促進するため以下のポリシーを作成しました。
Google Pay を使⽤する、または Google Payments で取引処理を⾏う個⼈または企業は、これらのポリシーを遵守する必要があります。

Google Pay または Google Payments での不適切または違法なコンテンツまたは⾏為の疑いがあると判断した場合は、すぐに報告してください。チャージバックや払
い戻しのリクエストなど取引に関するほとんどの問題は、取引の当事者間（銀⾏、カード発⾏会社、その他の取引関係者）で早期に直接交渉を⾏い解決することが
望まれます。Google は紛争を仲裁する⽴場にはありません。

Google はいつでもこれらのポリシーを変更する権利を有します。なお、本ポリシーは、お客様が利⽤されている特定のサービスの利⽤規約と併せてご確認いただく
必要があります。利⽤規約には、本サービスの利⽤に関する追加規約が含まれている場合があります。

ユーザー ポリシー

プロフィールと登録

Google Pay またはその他の Google Payments サービスを利⽤される際には、プロフィールの⽒名を使⽤してください。実名を使⽤することで、信頼できる環境や、
知り合いとのつながりを容易に確⽴できます。サービスを円滑かつ継続的にご利⽤いただくため、ID や⽀払い⽅法について正確な情報を提供してください。

なりすまし

他⼈になりすます、許可なく組織の代表として振る舞うなどの⾏為により、他のユーザーを欺いたり混乱させたりするために本サービスを使⽤しないでください。
また、アカウントのプロフィール名や写真に、成⼈向け、不適切、または違法なコンテンツを含めることはできません。

個⼈情報と機密情報

他⼈の個⼈情報や機密情報（クレジット カード番号、⾮公開の⾝分証明書番号、アカウントのパスワードなど）を、本⼈の許可なく共有または公開しないでくださ
い。アカウントが不正アクセスされた疑いがある場合は、ご報告ください。他⼈のアカウントを許可なく使⽤したり、個⼈情報や機密情報を盗もうとしたりしない
でください。

スパム⾏為

迷惑な宣伝・営利⽬的のコンテンツの送信や、⼀⽅的または⼤量の勧誘などのスパム⾏為は禁⽌されています。Google Pay のユーザーに迷惑となるメールを送信し
ないでください。

サービスの不正使⽤

Google Pay を不正に利⽤しないでください。Google Pay をユーザーにとって有⽤性、関連性、安全性の⾼いサービスにするため、次に該当するものは許可されませ
ん。

悪質なコンテンツ
ID または資格の不実表⽰
商品やサービスの不実表⽰
虚偽または不明確な前提によって他のユーザーに⽀払いや機密情報の開⽰を迫ること
不当な⼿段による利益や⾦銭的利益を得るために他のユーザーまたは第三者をだまそうとすること
ネットワーク、サーバー、その他のインフラストラクチャの動作を損なったり妨害したりするおそれのあるコンテンツまたは⾏動
ユーザーの機密情報（パスワード、財務情報、個⼈識別番号（Aadhaar、社会保障番号など）を含みますが、これらに限定されません）を求めたり収集したりし
ようとすること
フィッシング詐欺
マネー ロンダリングやテロの資⾦調達
本サービスの利⽤時に居住している国や管轄区において違法であるすべての⾏為
その他の不正⾏為

禁⽌されている取引

Google は、以下のカテゴリに関するピアツーピア取引を⾏うために本サービスを使⽤することは許可しません。以下に⽰す例はすべてを網羅するものではなく、以
下に記載されていない商品、グッズ、サービス、その他のアイテムも制限の対象となる場合があります。

論⽂の代筆や受験代⾏のサービス

例: 作⽂、卒業論⽂、学位論⽂の代筆や受験代⾏のサービス。

アダルト向け商品とサービス

例: ポルノや性的なものを暗⽰する素材（⽂献、画像、その他の媒体を含む）、エスコート サービス、売春サービス、性的搾取に関連するもの。

アルコール

https://support.google.com/pay/india/contact/report_activity
https://support.google.com/pay/india/#contact=1
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例: ビールや酒の決済処理。アルコールに関するコンテンツは、ユーザーが「提⽰してスキャン」オブジェクトを Google に保存できるようにする⽬的であれば許可
されます。

動物と規制種

例: 動物の部位、⾎液、体液。有毒な雑草。禁⽌されている種。絶滅の危機にある、または取引が法律によって規制されている植物やその他の⽣物（派⽣商品を含
む）。

バルク マーケティング ツール

例: 未承諾メール メッセージ（迷惑メール）の送信を可能にするメーリング リスト、ソフトウェア、その他の商品。

児童を危険にさらす⾏為または虐待

例: 未成年者が関係する露⾻な性描写を含む素材、未成年の性的魅⼒の描写または奨励と認識される可能性のあるコンテンツなど、未成年に関する性的なコンテン
ツ。

著作権媒体とソフトウェア

例: 書籍、⾳楽、映画、その他のライセンス取得済み素材または保護された素材の不正な複製（適切な権利帰属表⽰のない複製を含む）。ソフトウェア、テレビゲー
ム、その他のライセンス取得済み素材または保護された素材の不正な複製（OEM やバンドル ソフトウェアを含む）。

偽造品と不正な商品

例: ブランド品またはその他の商品の模造品や複製品。有名⼈と関連性があることを連想させながら有名⼈による推薦のない商品。偽物のサイン、通貨、切⼿、チケ
ット。その他の不正な可能性のある商品。

技術的な保護対策のロックを解除するためのデバイスまたは技術

例: デジタル デバイスの技術保護措置を回避するための MOD チップやその他のデバイス（iPhone の SIM ロック解除⽤のデバイスや⼿法を含む）。

⿇薬と⿇薬関連器具

例: 規制薬物、⿇薬、違法薬物、薬物関連器具（サルビア、マジック マッシュルームなどの向精神薬やハーブ系薬物、薬物の使⽤を宣伝する素材を含む）。化学物質
または合法化学物質の合成物を摂取、吸⼊、抽出、または使⽤する違法薬物、合成薬物、薬物と同じ効果がある、または根拠のない健康効果があると⽰唆する植物
やハーブなどの合法化学物質。

⾦融またはその他の規制対象の商品、サービス、セキュリティ、バリュー残⾼カード

例: 次のサービスの決済処理は禁⽌されています。投資コンサルティング。不良債権の借り換えまたは譲渡。株式売買委託。現⾦前貸し。仮想通貨が関与する送⾦。
郵便為替。トラベラーズ チェック。株式、債券、または関連⾦融商品。保険。集団投資スキームの投資単位。バリュー残⾼カード。クレジット サービス（消費者報
告機関によって消費者に提供された信⽤報告書とスコアは含まない）、適⽤法によって規制または禁⽌されているサービスの提供。⼀部の⾦融サービスは、ユーザ
ーが「提⽰してスキャン」オブジェクトを Google に保存できるようにする⽬的であれば、⼀定の条件において許可されます。

基⾦の募集

例: ⽶国内国歳⼊法 501(c)(3) に規定される有効な課税免除ステータスなど、課税免除ステータスに該当する有効な証明書を⼀般に明確に公表していない募⾦の募
集。連邦選挙委員会（FEC）に登録されている政治組織など、関連国の規制機関および当局への登録証明書がない募⾦の募集。

ゲーム、ギャンブル

例: 宝くじ、スポーツくじ、オンライン ギャンブル サイトのメンバーシップまたは登録、関連コンテンツ。

政府発⾏の ID、書類、制服

例: 政府発⾏の ID、パスポート、卒業証書、称号、制服が含まれますが、これらに限定されません。ただし、認定政府機関、または認定政府機関から認可された供給
業者によって販売される場合は除きます。

ハッキングやクラッキングの道具

例: ソフトウェア、サーバー、ウェブサイト、その他の保護された資産に損害を与える、または不正アクセスを可能にする法律に違反したマニュアル、ハウツーガイ
ド、情報、または機器。

⼈体の⼀部分

例: 臓器や⼈体の⼀部分、体液、幹細胞、胚。

違法な商品、盗品

例: 違法な品物を宣伝する、または違法な⾏動を可能にする素材、商品、または情報。所有していない品物または販売する権利のない品物。第三者の権利を侵害して
作られた品物。密輸品、または輸出、輸⼊、ラベルに関する規制に違反している品物。移送に関する制限を受ける⾃動⾞。公簿に記録された品物（不動産など）
や、オンラインで法的に完了できない譲渡⼿続きが必要な品物。
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注: 販売する商品が本物で合法であることの確認については、ユーザーが単独で全責任を負います。

違法な電⼦通信機器

例: ケーブルや衛星の信号を無料で⼊⼿することを⽬的としたデバイス、ケーブル スクランブル解除装置やブラック ボックス、アクセスカード、アクセスカードの
プログラマやアンルーパー、携帯電話を改造するための違法なツールや商品、連邦通信委員会（FCC）または品物が販売される国の担当規制機関によって違法であ
るとみなされるその他の機器。

奇跡的治療

例: 根拠のない治療法、治療薬、または即座に健康効果があるとされるその他の商品。

マルチ商法と富創造プログラム

例: マルチ商法プログラム（オンライン無作為⽀払いを含む）、マトリックススキーム、ネズミ講、ポンジスキーム、富創造プログラム、Paid To Click スキーム、類
似のすべてのプログラム。

不適切なコンテンツと⾏為

例: 以下に該当する品物、⽂学、商品、素材、サービス、⾏為。

⼈種、⺠族、宗教、障がい、年齢、国籍、従軍経験、性的指向、性別、性同⼀性など、組織的な⼈種差別や疎外に結び付く特性に基づいて、個⼈または集団の
排斥を促し、差別を助⻑して、誹謗している
適⽤法（⼀部の法域で王室に提供されている保護など）によって誹謗中傷から保護されている⼈物または⼈物のグループを誹謗中傷している
暴⼒⾏為を助⻑または扇動している
偏⾒や嫌悪を助⻑している
テロ集団や法律で禁⽌されているその他の組織のメンバーを奨励またはサポートしている
適⽤法によって禁⽌されている修正主義論を助⻑している
公衆道徳に反している

不適切な品物、犯罪

例: 犯罪現場の写真やアイテム（犯罪者や犯罪⾏為に関連する私物など）。

⾼価な物質

例: 希少で⾼価な⾦属や宝⽯の原⽯の⼤量販売。

処⽅箋医薬品と医療機器

例: 資格を有する医師、獣医、オンライン薬局による処⽅箋が必要か、販売が規制されている薬やその他の商品。販売するのに政府の認可が必要な医療機器。薬物検
査の回避ほう助。健康管理商品の宣伝は、ユーザーが「提⽰してスキャン」オブジェクトを Google に保存できるようにする⽬的であれば、⼀定の条件と制限におい
て許可されます。

保護対象の⽂化財と⽂化的遺物

例: 1970 年に UNESCO によって制定された「⽂化財の不法な輸⼊、輸出および所有権譲渡の禁⽌および防⽌の⼿段に関する条約」の対象となる品物、または法律に
よって販売、輸出、譲渡が制限される品物。「1988 年連邦洞窟リソース保護法」や「先住アメリカ⼈埋葬地保護送還法」などの連邦法の下で保護されている遺物、
洞窟形成（洞窟⽣成物、鍾乳⽯、⽯筍）、国内の適⽤法において規制されている洞窟関連の品物。

発⽕装置と危険物

例: 花⽕とその関連品、可燃性物質、放射性物質、⽕薬、爆発物。

規制品

例: エアバッグ。⽔銀を含む電池。フロンガスまたは同様の物質や冷媒。化学溶剤と⼯業⽤溶剤。医療処置。⾃動⾞のナンバー プレート。警察官のバッジ。法執⾏機
関の備品。錠前破り装置。医療機器。農薬と殺⾍剤。郵便料⾦別納証印刷機。電源不要のフィットネス器具と電気刺激装置。リコールされた商品。スロット マシー
ン。有線通信、⼝頭伝達、電⼦通信の違法な傍受を⾏ったり、個⼈を違法に表⽰または録⾳・録画できるようにしたりすることが主な使⽤⽬的である監視装置。政
府または他の機関の仕様によって規制されている品物。

トラフィック デバイス

例: レーダー ジャマー、ライセンス プレートカバー、交通信号変換器、その他の関連商品。

旅⾏パッケージとクーポン

例: 旅⾏サービスの決済処理（ホテル、フライト、クルーズ、⾃動⾞の予約や旅⾏クラブなどを含む）。ユーザーがクーポンを「提⽰してスキャン」できるようにす
る旅⾏関連のすべてのコンテンツ、搭乗券、またはチケットは許可されます。

タバコと葉巻

例: タバコ、葉巻、噛みタバコ、代替商品。
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武器や兵器

例: 銃器、銃弾、その他のアイテム。これには、銃、偽装ナイフ、検出不可能なナイフ、⾶び出しナイフ、武術で使⽤する武器、消⾳装置、銃弾、弾倉、BB ガン、
催涙ガスが含まれますが、これらに限定されません。⼀部の商品やサービスは、ユーザーが「提⽰してスキャン」オブジェクトを Google に保存できるようにする⽬
的であれば 定の条件において許可されます

ホールセールの通貨

例: 割引された通貨または両替。貴⾦属によって価値を担保にした通貨。

ポリシ に違反した場合

度重なる違反や重⼤な違反があった場合、本サービスと関連アカウントの利⽤が強制停⽌されることがあります。この場合、停⽌されたアカウントに関連する取引
は すでに開始されている取引も含めてすべて無効になる可能性があります。今後 本サ ビスでの取引をお断りさせていただくことがあります。さらに 場合に
よっては、関連するその他のアカウントもすべて強制停⽌され、アカウントの新規開設も認められません。

強制停⽌されたアカウントに関連付けられたアカウント（Gold Vault 残⾼など）がある場合、残⾼は市場実勢価格で売却され、適⽤される税⾦または⼿数料が差し
引かれてから、アカウントに連携された指定銀⾏⼝座に⼊⾦されます。

Google は適⽤される法律に従って違法⾏為を報告する場合もあります。
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当該特定デジタルプラットフォームにより提供される場におい

て、一般利用者が検索により求める商品等に係る情報その他の

商品等に係る情報に順位を付して表示する場合における、当該

順位を決定するために用いられる主要な事項（商品等提供利用

者からの当該特定デジタルプラットフォーム提供者に対する広

告宣伝の費用その他の金銭の支払が、当該順位に影響を及ぼす

可能性がある場合には、その旨を含む。） 
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当該特定デジタルプラットフォーム提供者が商品等提供データ

（商品等提供利用者が提供する商品等の売上額の推移に係るデ

ータその他の当該商品等提供利用者が提供する商品等に係るデ

ータをいう。）を取得し、又は使用する場合における当該商品等

提供データの内容及びその取得又は使用に関する条件 
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商品等提供利用者が当該特定デジタルプラットフォーム提供者

の保有する商品等提供データを取得し、又は当該特定デジタル

プラットフォーム提供者をして当該商品等提供データを他の者

に提供させることの可否並びに当該商品等提供データの取得又

は提供が可能な場合における当該商品等提供データの内容並び

にその取得又は提供に関する方法及び条件 
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特定デジタルプラットフォーム提供者に対して苦情の申出又は

協議の申入れをするための方法 
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安全で信頼できる環境を
すべての⼈に
Google のポリシーは、世界中の何⼗億⼈ものユーザーにアプリやゲーム
を安全に届けられるよう設計されています。このページで Google のポリ
シーに関する情報、デベロッパー販売 / 配布契約のほか、ご利⽤に関する
詳しいリソースをご確認ください。

最近の更新

Google Play のポリシーとリソースをご確認ください

制限されているコンテンツ
アプリを Google Play に送信する前に、そのアプリ
がこれらのコンテンツ ポリシーと地域の法律を遵
守しているかどうかをご⾃⾝でご確認ください。

児童を危険にさらす⾏為   不適切なコンテンツ  

⾦融サービス  

現⾦を伴うギャンブル、ゲーム、コンテスト   違法⾏為  

ユーザー作成コンテンツ  

健康に関するコンテンツおよびサービス  

ブロックチェーン ベースのコンテンツ  

AI ⽣成コンテンツ

なりすまし
デベロッパーが他者や他者のアプリであるかのよう
に装う⾏為は、ユーザーを誤解させるだけでなく、
デベロッパー コミュニティの信頼を損なうことに
もなります。他者になりすましてユーザーを誤解さ
せるようなアプリは禁⽌されています。

なりすまし

知的財産
他者が作成したものをコピーしたりユーザーを欺い
たりする⾏為は、ユーザーを困らせるだけでなく、
デベロッパー コミュニティの信頼を損なうことに
もなります。他者が作成したものを不正に使⽤、ま
たは誤った印象を与えるような形で使⽤しないでく
ださい。

知的財産

プライバシー、詐欺、デバイスの不正使
⽤
Google は、ユーザーのプライバシーを保護し、安
全な環境をユーザーに提供するように努めていま
す。虚偽のあるアプリ、悪意のあるアプリ、ネット
ワーク、端末、個⼈データを悪⽤または不正使⽤す
る意図のあるアプリは⼀切禁⽌しています。

ユーザーデータ   権限  

デバイスやネットワークでの不正⾏為   虚偽の振る舞い  

不実表⽰   対象 API レベル   SDK に関する要件

https://play.google.com/intl/en_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/announcements/13412212
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877466
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877466
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878809
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878810
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9876821
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878877
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9876937
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878878
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13607354
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13985936
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9969539
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9969539
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888374
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876963
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876963
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888072
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12579724
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888379
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888077
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888689
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11917020
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13323374
anny
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収益化と広告
Google Play では、有料配布、アプリ内アイテム、
定期購⼊、広告ベースモデルなど、デベロッパーと
ユーザーにメリットのあるさまざまな収益化戦略が
サポートされています。ユーザーに最適な利便性を
実現するために、デベロッパーはこうしたポリシー
を遵守する必要があります。

⽀払い   定期購⼊   広告  

ファミリー向け広告プログラム

ストアの掲載情報とプロモーション
アプリのプロモーションや掲載順位はストアの質に
⼤きな影響を及ぼします。Google Play では、スパ
ムにあたるようなストア掲載情報、質の低いプロモ
ーション、アプリの掲載順位を⼈為的に⾼めようと
する⾏為は避けてください。

アプリのプロモーション   メタデータ  

ユーザーの評価、レビュー、インストール  

コンテンツのレーティング   ニュース

スパムと最低限の機能
アプリは最低限、基本的な機能を備えるとともに、
ユーザーに対し失礼にならないようなエクスペリエ
ンスを提供できる必要があります。頻繁にクラッシ
ュするアプリや使い勝⼿の⾮常に悪いアプリは、
Google Play では許可されません。

スパム   最低限の機能

マルウェア
マルウェアとは、ユーザー、ユーザーのデータ、ま
たはデバイスを危険にさらす恐れのあるすべてのコ
ードを指します。マルウェアはユーザーに害を及ぼ
す恐れがあるため、マルウェアが含まれているアプ
リは Google Play では固く禁⽌されています。

マルウェア

モバイルの望ましくないソフトウェア
（MUwS）
「モバイルの望ましくないソフトウェア」原則に反
するアプリは、ユーザーの利便性に悪影響を与える
可能性があるため、Google はそうした有害なソフ
トウェアからユーザーを守る措置を取ります。

モバイルの望ましくないソフトウェア   広告の不正⾏為  

システム機能の不正使⽤または模倣  

ソーシャル エンジニアリング   悪意のあるダウンローダ

ファミリー向け
⼦供向けのアプリを Google Play ストアに送信する
場合は、アプリが⼦供に適していて、かつ関連する
すべての法律を遵守していることをデベロッパーの
責任で確認します。

ファミリー向け   ファミリー向け⾃⼰認定広告 SDK

その他のプログラム
このポリシー センターで定められたコンテンツ ポ
リシーの遵守に加え、他の Android エクスペリエン
ス向けに作成され Google Play で配信されるアプリ
には、プログラム固有のポリシー要件も適⽤される
ことがあります。下記のリストで、こうしたポリシ
ーがアプリに適⽤されるかどうかをご確認くださ
い。

Android Instant Apps   Android 絵⽂字ポリシー

違反に対する措置
Google Play がどのようにしてポリシーを適⽤、徹
底しているか、デベロッパーとしてポリシー違反を
管理するにはどうしたらよいかについて説明しま
す。

ポリシーの適⽤範囲   適⽤プロセス  

ポリシー違反と再審査請求の管理  

Google Play Console 要件

https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9857752
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9857752
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9858738
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900533
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877064
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877064
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899004
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898842
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898684
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9935326
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876964
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876964
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899034
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898783
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9975838
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9975838
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888380
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9969691
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9969691
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9970222
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9969955
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9969861
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10148323
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11189134
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877766
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877766
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12918983
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876660
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9876660
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900182
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11190644
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877468
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899816
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899142
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10788890
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Google Play の仕組み（デベロッパー向
け）
デベロッパーの皆様の成功を⽀援する Google Play

の仕組みについて、詳細をご覧いただけます。

デベロッパーの皆様の成功を⽀援する  

アプリの検出とランキング   データアクセス  

機能とサービスの提供状況

最新情報

リソース

Google Play PolicyBytes -
2024 年 4 ⽉の更新
4 ⽉に発表したポリシーの更新と
主な注意点について、詳細をご確
認ください。

動画を⾒る

アカウント データの透明性
と管理
再度のご案内となりますが、すべ
てのデベロッパーは、2023 年 12

⽉ 7 ⽇までに Google Play Console

のデータ セーフティ セクションで
データ削除オプションを提供する
必要があります。

今すぐ⾒る

Notes from Google Play: プ
ラットフォームを安全に保
つ
Google Play でのプライバシーとセ
キュリティへの対応をサポート
し、ユーザーとの信頼関係を築く
ための Google の取り組みをご紹
介します。

今すぐ⾒る

Google Play アカデミーで
ポリシーについて学ぶ
Google Play アカデミーのトレーニ
ングを受けることで、Google Play

のポリシーについて深く理解でき
ます。

トレーニングを受ける

アプリのステータスを確認
する
ポリシー遵守に関する情報をチェ
ックして、アプリが否承認となっ
たり、Google Play で公開停⽌また
は削除されたりしていないか確認
しましょう。

ポリシーのステータスを⾒る

デベロッパー サポートを受
ける
Google Play や Google Play のサー
ビスへのアクセスに関して問題が
ありましたら、デベロッパー サポ
ートにお知らせください。

サポートを受ける

仲裁のリクエスト

https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9958765
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9969970
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9958766
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959470
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9959788
https://goo.gle/policybytes124ja
https://www.youtube.com/watch?v=A7Pxy2OlDVU
https://www.youtube.com/watch?v=Hs7KRO5M2yc
https://g.co/playacademy/policy
https://play.google.com/console/developers/app/policy-center?pli=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10357403
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877065
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（EU に拠点があるデベロッパー向
け）

EU に拠点があり、EU の消費者に
商品やサービスを提供しているデ
ベロッパーは、Google Play に対す
る異議申し⽴てを仲裁を通じて解
決する⽅法の詳細をご確認くださ
い。

詳細   （EU のみ）

https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877065
anny
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特定デジタルプラットフォームを利用して商品等提供利用者に

より提供される商品等に係る決済手段その他の商品等の提供に

関する条件が、デジタルプラットフォーム提供者による一般利

用者に対する商品等の提供の事業において一般利用者に対して

提供する商品等に関するものと異なる場合におけるその内容及

び理由 
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関係会社が商品等提供利用者である場合であって、当該関係会

社に対する提供条件が当該関係会社以外の商品等提供利用者に

対するものと異なるときにおけるその内容及び理由 
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商品等提供利用者が提供した商品の返品又は商品等の代金の全

部若しくは一部の返金その他の補償を当該商品等提供利用者の

負担において行う場合におけるその内容及び条件 
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Learn about refunds on Google Play

•

•

•

•

•

•

Google may give refunds for some Google Play purchases, depending on the refund policies
described below. You can also contact the developer directly.

If a purchase was accidentally made by a friend or family member using your account, request a
refund on the Google Play website.

If you find a Google Play purchase on your card or other payment method that you didn't make and
that wasn't made by anyone you know, report unauthorized charges within 120 days of the
transaction.

If your refund request has been approved, see how long your refund will take.

Multiple requests for the same transaction don't expedite the refund process. Refund decisions may
take 1–4 business days.

For United Kingdom and European Economic Area users
If you are located in the European Economic Area or the United Kingdom and made a purchase on or
after March 28, 2018, learn how to get a refund.

Request a refund for recent purchases
If it’s been less than 48 hours since you bought an app or made an in-app purchase: You can
request a refund through Google Play.

If you bought movies, books, or other content: You may be able to request a refund more than 48
hours after your purchase (check policy below).

You’ll usually get a decision within 1 business day but it can take up to 4 business days.

Request a refund

Check the status of a refund request
After you request a refund through the Google Play website or the “Request a refund” button above,
you can check the status of your request.

Check your refund request status

Request a refund when it's not listed under recent purchases
If you don't find your purchase on the recent purchases list, you can request a refund from the Google
Play website. Use the options below to request a refund.

Explore refund request options

Option 1: Request a refund on the Google Play website

•

•

If it’s been less than 48 hours since you bought an app or made an in-app purchase: You
can request a refund through Google Play.

If you bought movies, books, or other content: You may be able to request a refund more
than 48 hours after your purchase (check policy below).

https://support.google.com/googleplay/answer/113418
https://support.google.com/googleplay/answer/7205930
https://support.google.com/googleplay/answer/7205930
https://support.google.com/googleplay/answer/2851610
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637#refundtime
https://support.google.com/googleplay/answer/7659581
https://support.google.com/googleplay?p=refundAWF
https://support.google.com/googleplay/workflow/10728048
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•

•

•

•

�� Go to play.google.com .

�� At the top right, click your Profile picture.

�� Click Payments & subscriptions Budget & order history.

�� For the order you want to return, click Report a problem.

�� Select the option that describes your situation.

�� Complete the form and note that you'd like a refund.

�� Click Submit.

Tip:

If you have multiple refund requests, repeat these steps for each item you bought.

If you don't find the order, you may have bought it on a different Google Account. Find out how
to switch accounts.

Most emails with refund decisions arrive within 15 minutes, but they can take up to 4 business
days.

For hardware devices: To return or get a refund for devices you bought on the Google Store,
go to the Google Store refunds page.

Option 2: Ask for a refund on the Google Assistant

You can also tell Google Assistant on your device that you want a Google Play refund.

To request a refund from the Google Assistant, you must use US English on your device.

Learn more about Google Assistant.

Option 3: Get support from the developer of the app

•

•

•

Most apps on the Play Store are made by third-party developers, not by Google. The developers
should support their apps and make sure they work well for you.

You should contact the app developer if:

You have a question about an app.

You made an in-app purchase but it wasn’t delivered or isn’t working as you expected. 

You want a refund and it’s been more than 48 hours since you made the purchase. The
developer can help with purchase issues and can process refunds pursuant to its policies and
applicable laws .  

Find how to contact the app developer.

Note: Some information related to refund requests may be shared with developers.

Option 4: Request a refund in the Google Play Store app

•

•

Important:

Currently, you can only request refunds for in-app purchases from the Play Store app.

For non in-app purchases, please use the “Request a refund” button above or select an
alternative refund request option on this page.

http://play.google.com/
http://play.google.com/
https://support.google.com/googleplay/answer/2521798#switch
https://support.google.com/googleplay/answer/2521798#switch
http://support.google.com/store/answer/2411741
https://support.google.com/store/answer/2411741
https://support.google.com/assistant
https://support.google.com/googleplay/answer/113418
https://support.google.com/googleplay/answer/113418
https://support.google.com/googleplay/answer/1061913?hl=en
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Google Play refund policies
Refund policies are different depending on what you bought. Select a link for more information.

You may get an automatic refund if you uninstall a paid app shortly after first buying it. If you want to
reinstall the app, you'll have to buy it again and you may not be eligible for a refund on that purchase.

If you give your account or payment details to someone else, appear to be abusing our policies, or
don’t protect your account with authentication, we usually can’t issue a refund.

•

•

•

•

�� Go to the Play Store app.

�� At the top right, click your Profile picture. 
�� Click Payments & subscriptions > Budget & history.

�� For the order you want to request a refund, click on View to see Transaction details.

�� Click Report a problem.

�� Select the reason for the refund from the dropdown.

�� Click Submit.

Tip:

If you have multiple refund requests, repeat these steps for each item you bought.

If you don't find the order, you may have bought it on a different Google Account. Find out how
to switch accounts.

You’ll usually get a decision within 1 business day but it can take up to 4 business days.

For hardware devices: To return or get a refund for devices you bought on the Google Store, go
to the Google Store refunds page.

Apps, games, & in-app purchases (including subscriptions)

•

•

Google doesn't give refunds for most Google Play purchases. However, there are exceptions
detailed below. You can also contact the developer directly. The developer can help with purchase
issues and can process refunds according to their policies and applicable laws.

Refund policy
�� Within 48 hours: You may be able to get a refund depending on the details of the purchase.

Follow these instructions.

�� After 48 hours: Developers have their own policies and legal requirements and may be able
to give you a refund. To troubleshoot and find out if you can get a refund, contact the
developer.

Important:  

You can only return an app or game for a refund once. If you buy it again you can't get a refund.
If a refund is issued, you'll lose access to the item. 
If you buy multiple items in one purchase, you can only refund the entire purchase. You can't
refund individual items of that purchase.

Google Play Pass

•

Your Play Pass subscription can be canceled at any time. You’ll still have access to the
subscription until the end of the period you have paid for.

If you cancel within the first 48 hours of a monthly subscription and request a refund, we may
refund the cost of the month in which you canceled.

Google Play Points

•

If you are able to refund an item that you bought on Google Play, any points earned on that
purchase will be deducted from your Google Play Points balance and level progress.

If you don’t have enough points to cover the deducted points from the refunded item, your
points balance will become negative.

https://support.google.com/googleplay/answer/1626831
https://support.google.com/googleplay/answer/2521798#switch
https://support.google.com/googleplay/answer/2521798#switch
http://support.google.com/store/answer/2411741
https://support.google.com/store/answer/2411741
https://support.google.com/googleplay/answer/7205930
https://support.google.com/googleplay/answer/113418
https://support.google.com/googleplay/answer/113418
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•

•

•

•

If you don’t have enough points to stay at your current level after the points are deducted from
your level progress, you might go down a level.

If you made a purchase using a coupon, and you get the purchase refunded, you’ll get back any
amount you paid using your form of payment and the points you used for the coupon. You will
need to exchange points for another coupon if available.

If you used points for an app, game, and in-app item and would like a refund, check our refund
policies.

Points used to support a good cause or for Play Credit are not refundable.

Learn more about Google Play Points Terms of Service .

Google Play Movies & TV or Google TV

•

•

•

If your video won't play properly, try these tips to fix playback issues. If you would still like a
refund or you are requesting the refund for another reason, see the info below. 
Refund availability

If you haven't started watching it yet, you can request a refund within 7 days of your purchase.

If your movie or TV show is defective, unavailable, or doesn't perform as stated, you can
request a refund within 65 days of your purchase.

If you return the movie or TV show for a refund it may be removed from your library and you
may not be able to watch it.

Google Play Books

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

If your e-book or audiobook won't load or play, try these troubleshooting steps. If you would still
like a refund or you are requesting the refund for another reason, see the info below.

Refund availability for single returns and books bundles

For refunds on e-books:

You may request a refund within 7 days of purchase, except for rentals of e-books for which all
sales are final.

If the e-book doesn’t work, you can request a refund at any time within 65 days of purchase.

If you bought an e-books bundle, you’ll only be able to request a refund for the full bundle.

Refunds on audiobooks depend on where you bought the audiobook:

All sales are final, except for the following instances:

South Korean customers: You can request a refund within 7 days of purchase, as long as you
have not started listening to the audiobook.

If the audiobook doesn’t work, you can request a refund at any time.

For refunds on bundles:

You can request a full-bundle refund within 7 days of purchase, as long as you haven't
downloaded or exported multiple books in the bundle.

If a book in the bundle doesn't work, you may request a refund for that book within 180 days of
purchase.

If your refund is approved, the e-book or audiobook may be removed from your library and you
may not be able to read or listen to it.

For refunds on multi-quantity purchases like "Buy for groups":

You can ask for a full refund within 7 days of purchase as long as you haven't redeemed any of
the purchased licenses yet.

If the book doesn't work, you can ask for a full refund within 65 days of purchase.

You can ask for a partial refund for unredeemed licenses within 30 days of purchase.

Google Play Newsstand

Single issues

Single-issue purchases of magazine titles are not refundable unless you can't access the issue or
there is a defect with the content.

https://support.google.com/googleplay/answer/2479637#apps
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637#apps
https://support.google.com/googleplay/answer/9079840#pointssupport
https://play.google.com/about/points-terms/index.html
https://play.google.com/about/points-terms/index.html
https://support.google.com/googleplay/answer/1266340
https://support.google.com/googleplay/answer/11604949
anny
長方形



Subscriptions

Subscriptions can be canceled at any time if:

�� You are unable to access the content, or

�� You cancel within the first 7 days of the subscription.

Tip: We can only refund active subscriptions, and are unable to refund subscriptions that have
already ended. If you return a publication it may be removed from your library and you may not be
able to access it.

Subscribe with Google

Canceling a subscription 

�� In your Google Account, go to Payments & subscriptions.

�� To cancel, pause, or change the subscription, under “Subscriptions,” click Manage
subscriptions. 

Learn how to cancel, pause, or change a subscription on Google Play.

Requesting a refund for a subscription

Learn how to request a refund for a Google Play purchase. You can also contact the Google Play
support team to request a refund.

Google does not provide refunds for most Subscribe with Google purchases unless (1) they are
faulty; (2) they do not match their stated benefits on the Subscribe with Google interface; or (3) if
you have a Right of Withdrawal as described in the Subscribe with Google Additional Terms of
Service .

Note: If you don’t take reasonable steps to protect your account from unwanted purchases – for
example, you provided your account or payment details to someone else or didn’t protect your
account with authentication – we usually can’t issue a refund.

Purchase within action on the Google Assistant

Refund policy
�� Within 48 hours: You may be able to get a refund depending on the details of the purchase.

Follow these instructions.

�� After 48 hours: Developers have their own policies and legal requirements and may be able
to give you a refund. To troubleshoot and find out if you can get a refund, contact the
developer.

Google Play gift cards & Google Play balance

•

•

•

•

Play gift cards and other prepaid Play balance, including cash top-ups, are not refundable or
transferable unless required by law (for instance, underage user accounts). Promotional Play
balance is not refundable or transferable.

U.S residents who have redeemed gift cards or non-promotional gift codes may request a
refund for their Google Play Balance if the amount is below $10.

Brazilian residents who have redeemed gift cards or non-promotional gift codes may request a
refund of their Google Play Balance if certain conditions are met. These conditions include the
amount being below a certain threshold and no refunds having been issued in a certain period
of time.

Korean residents who have redeemed gift cards or non-promotional gift codes may request a
refund of the card amount for residual values of Google Play Balance equal to 40% or less of
the face value of gift card.

In accordance with the Fair Treatment of Financial Consumers Policy, Malaysian residents who
redeemed gift cards or non-promotional gift codes may request a one-time refund of their
Google Play Balance.

Google Play gifts

https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions?pli=1
https://support.google.com/googleplay/answer/7018481?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid
https://support.google.com/googleplay/answer/7205930
https://support.google.com/googleplay/gethelp
https://support.google.com/googleplay/gethelp
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=swgtos&ldr=US&ldl=en
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=swgtos&ldr=US&ldl=en
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=swgtos&ldr=US&ldl=en
https://support.google.com/googleplay/answer/7205930
https://support.google.com/googleplay/answer/113418
https://support.google.com/googleplay/answer/113418
https://support.google.com/googleplay/answer/10580168
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•

•

•

•

Important: This applies only to gifts of Google Play credit or Google Play Books purchased
through Google. If your gift was purchased through a third-party retailer, contact the retailer for
refund information.  If you want to return your gift, let the purchaser know so they can contact us.

Tips:

We can only issue a refund to the person who purchased the gift.

Refunds can only be issued for gifts which have not been redeemed.

The gift code is not redeemable once the gift is refunded.

Refunds for Google Play credit gifts are only available for 3 months from the date of purchase.

Google Play donations

Donations to nonprofits are non-refundable. If you have problems with a payment, contact our
support team .

Partial refunds

Important: If you select "cancel immediately," your subscription is canceled and you immediately
lose access to the content.

This policy only applies to users based in Israel or Germany. If you’re based in Israel or Germany,
you have the option to cancel your subscription with immediate effect and request a partial
refund. To cancel, follow the cancellation instructions, and select the option to cancel
immediately and request a partial refund. Your partial refund is prorated based on the days left on
the subscription.

Refunds for items paid for at a convenience store using a code

If you pay for items using a code at a convenience store and request a refund, any refunds issued
to you by Google Play will be given back to you as Google Play credit.

Stadia

Learn more about Stadia refund policies.

Refund turnaround times
Refunds from Google Play are returned to the payment method used to make the original
purchase. Refunds take different amounts of time depending on how you paid. 

If your refund takes longer than expected, check your refund status on your Google Pay
 account. If the status is "Refunded," you'll see a credit on your form of payment. If the status is
"Cancelled," the order was never charged and so you won't see a credit on your form of
payment. 

YouTube

Learn more about YouTube refund policies

Refund turnaround times
Refunds from Google Play are returned to the payment method used to make the original
purchase. Refunds take different amounts of time depending on how you paid.

If your refund takes longer than expected, check your refund status on your Google Pay account
. If the status is "Refunded," you'll find a credit on your form of payment. If the status is

"Cancelled," the order was never charged and so you won't find a credit on your form of payment.

Refund timelines

Refunds from Google Play are returned to the payment method used to make the original
purchase. Refunds take different amounts of time depending on how you paid.

If your refund is taking longer than expected, check your refund status on your Google Pay
account. If the status is "Refunded" you will see a credit on your form of payment. If the status is

https://support.google.com/googleplay#topic=3364260&contact=1
https://support.google.com/googleplay#topic=3364260&contact=1
https://support.google.com/googleplay#topic=3364260&contact=1
https://support.google.com/googleplay/answer/7018481
https://support.google.com/stadia/?p=return_policy#topic=9339018
https://payments.google.com/
https://payments.google.com/
https://support.google.com/youtube/topic/12013284?visit_id=637856385595355019-7235885&rd=1
https://payments.google.com/
https://payments.google.com/
https://payments.google.com/
https://payments.google.com/
https://payments.google.com/
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"Cancelled" the order was never charged and so you will not see a credit on your form of
payment.

Payment method Estimated refund time

Credit or debit card 3–5 business days

Processing time can be affected by the card issuer and
sometimes takes up to 10 business days.

If your credit card is no longer active, refunds will go to the
bank that issued your card. Contact the bank to recover
funds.

TrueMoney Wallet, Linepay (Thailand
only)

1–5 business days

Refunds should appear in the user's account.

AliPayHK (Hong Kong only) 1–5 business days

Refunds should appear on the user's e-Wallet account.

Boost (Malaysia only) 1–5 business days

Coins.ph (Philippines only) 1–5 business days

Refunds should appear on the user's account.

Edy 1–5 business days

Refunds are applied to your Google Play Credit balance.

Efecty (Colombia only) 1–60 business days

The refund will be sent as a promotional Play balance in your
Google Play account with a 12 month expiration period.

FPX (Malaysia only) 7 days

GCash 1–5 business days

Refunds should appear in the user's account.

Mobile carrier billing (prepaid / pay-as-
you-go)

1–30 business days

Your carrier can affect processing time and sometimes takes
longer.

Mobile carrier billing (postpaid /
contract)

1–2 monthly statements

Your carrier can affect processing time, but refunds will
usually appear within 2 monthly billing statements. If it takes
longer, contact your carrier to check the status.

GoPay and OVO (Indonesia only) 1–5  days 

Google Play balance (gift card or credit
balance)

1 business day

Refunds appear in your Google Play account. Occasionally
this can take up to 3 business days.

Google Pay 1 business day

Refunds appear in your Google Pay  account.
Occasionally this can take up to 3 business days.

KakaoPay (Korea only) 3–5 business days

This can sometimes take up to 10 business days. If the
refund takes longer, for more detailed information, contact
KakaoPay  .

Mercado Pago (Brazil and Mexico) 1–5 business days

MoMo E-Wallet (Vietnam only) 1–5 business days

my paysafecard (Poland, Cyprus, Czech
Republic, Slovakia, Slovenia, Austria,

3–5 business days

https://payments.google.com/
https://payments.google.com/
https://pay-cs-web.kakao.com/
https://pay-cs-web.kakao.com/
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•

•

Belgium, Italy, the Netherlands,
Portugal)

Octopus O! ePay (Hong Kong only) 1–5 business days

Refunds should appear on the user's e-Wallet account.

Online Banking 1–10 business days

Processing time can be affected by your bank, but typically
takes between 4 and 10 business days.

PayPal 3–5 business days

This can sometimes take up to 10 business days. If you're
returning the money to a payment method within PayPal (like
a linked bank account), contact PayPal  for more detailed
information.

Payco (Korea only) 3–5 business days

This can sometimes take up to 10 business days. If it takes
longer, for more detailed information, contact PAYCO .

Paytm (India) Refunds should appear on the user's e-Wallet account
within 1–5 business days.

PIX (Brazil only) 1–5 business days

Promptpay (Thailand only) Approved refunds are automatically and instantly credited
as Play balance in the user's Play account. 

Refunds to the original bank account aren’t supported.

QIWI Кошелек (Russia and Kazakhstan) 3–5 business days

Refunds should appear in the user's account. 

ShopeePay (Indonesia, Malaysia,
Philippines, Thailand, and Vietnam)

1–5 business days

Touch n Go e-Wallet (Malaysia only) 1–5 business days

TrueMoney Wallet (Thailand only) 1–5 business days

VTC Pay (Vietnam only) 1–5 business days

ZaloPay (Vietnam only) 1–5 business days

ЮMoney [YooMoney] 1–3 business days

Pay at convenience stores or user bank
transfer (Taiwan)

2–3 business days

Refunds should appear in the user's linked E.SUN account.

Verve (Nigeria only) 1-30 business days

Refunds don’t reset the maximum purchase amount.

Merpay (Japan only) 1–5 business days

Refunds should appear on the user's Merpay account.

Paypay (Japan only) 1–5 business days

Refunds should appear on the user's Paypay account.

Bank transfer (Nigeria) 2–15 business days

Refunds should appear on the user's account.

Carrier wallets (Ghana) 1–3 business days

Refunds should appear on the user's account.

BLIK (Poland only) 1–10 business days

Based on their bank, refunds should appear on the user's
account.

https://www.paypal.com/
https://www.paypal.com/
https://www.payco.com/cs/faq.nhn
https://www.payco.com/cs/faq.nhn
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Need more help?
Try these next steps:

Post to the help community
Get answers from community members

Contact us
Tell us more and we’ll help you get there

https://support.google.com/googleplay/community?hl=en&help_center_link=[2479637,%22Learn%20about%20refunds%20on%20Google%20Play%22]
https://support.google.com/googleplay/gethelp
AMT
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�./w.!��xXy�4P"0$�&�z�WY�{��|'():;;<=>���}~��������à�:;;<=>�P��1%������	�Z[����2���'()ba�Z[�� ^_8�����(W2��Z[�������~�������� "!�"�'():;;<=>�?=@A��Z[�� ^_8�����(W�� ���z�y	)~����� ¡¢�£¤¥¦h��:;;<=>�?=@A�����n§v-�	�� !"#$%(W�� ���z�y	):;;<=>�?=@A�̈ ©D%ªD«2�¬	�o-®¯�	�� !"#$%(W°�]�&'()±:;;<=>���}²�-���³´µ2�	��-¶·2�|'op)n��¸K¹���nP/S«2º»��W
�¸¼¹½¾�±:;;<=>���}²2¿WÀÁ�Â�W
�¸6¹±:;;<=>��}²ÃÄÅ,Æ_ 2ÇÈy�4	WÉÊË j�4	W
�2��	����Ì��'()Íi��+	-P��1%Q���	2Î(WÏÐÑÒ ÓÔÕ2Ö�o4	W
�Q�×2¿WP��1%-ØÙ ÚÛ4	�	
��tÜ'Ý����P��1% ØÙ(WnÌ-Þß-àá âã4	�	
�äå��	����Ì��W°���|'op):;;<=>�Pæ$E1%�-P"æç12¿W���	��©!æDà�èé�êëìíi���-�î2¿Û4��	�� ïð��W
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商品等提供利用者に対し、当該商品等提供利用者が提供した商

品等の対価として特定デジタルプラットフォーム提供者が支払

うべき金額の全部又は一部の支払を留保する場合におけるその

内容及び条件 
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当該特定デジタルプラットフォームにより提供される場におい

て、一般利用者が検索により求める商品等に係る情報その他の

商品等に係る情報に順位を付して表示する場合における、当該

順位を決定するために用いられる主要な事項（商品等提供利用

者からの当該特定デジタルプラットフォーム提供者に対する広

告宣伝の費用その他の金銭の支払が、当該順位に影響を及ぼす

可能性がある場合には、その旨を含む。） 
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当該特定デジタルプラットフォーム提供者が商品等購入データ

（一般利用者による商品等に係る情報の検索若しくは閲覧又は

商品等の購入に係るデータをいう。）を取得し、又は使用する場

合における当該商品等購入データの内容及びその取得又は使用

に関する条件 
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