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本⽇のご説明内容

①定期報告書の内容及び⼤⾂評価を踏まえた取組
1. アカウント停⽌等に関する慎重な判断
2. ⾃社優遇の管理体制等に関する内部監査
3. 無在庫販売などに対する不正対策

②代⾦留保（売上⾦留保）に関する取組

③利⽤事業者との相互理解を促進する取組
1. 苦情を踏まえた運営改善
2. 利⽤事業者の声を踏まえた運営改善
3. ツール活⽤や直接対話の機会を通じた相互理解
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①ー１ アカウント停⽌等に関する慎重な判断
l ⼤⾂評価︓アカウント停⽌の必要性・相当性を慎重に判断しているかについて説明がなかった旨の指摘。
l アカウント停⽌措置等に当たって、事案や出店者の対応を踏まえ、複数部署で慎重に判断。

基準書

違反⾏為

基準書に基づき、重⼤性や⼀般ユーザー
への影響も考慮して違反⾏為を認定
（判断に迷う事案は、パトロール部⾨か
ら安全対策・政策企画に連携・協議）

措置の事前通知

（反論受付）

安全対策・政策企画部⾨など
連携した慎重な検討

（措置決定）
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①ー２ ⾃社優遇の管理体制等に関する内部監査
l ⼤⾂評価︓⾃社優遇に対する懸念に関し、客観的に検証できる形での説明を求める旨の指摘。
l これを踏まえ、⾃社優遇を含め、各種取組・施策に関して⾃主的に内部監査を⾏い、適正な運⽤を確認。

⾃社優遇⾏為に係る管理⽅針の概要

■基本的な考え⽅
ユーザーファーストの理念の下、当社と理念を共有
するグループ企業ストアについて、この観点から異なる
提供条件を適⽤することがあり得る。

■管理体制・情報開⽰
・⾃社優遇リスクを⼀元的に把握する部⾨を設置。
法務部⾨等が適否を判断。内部監査を実施。
・異なる提供条件の適⽤は可能な限り開⽰。

実際の措置事例

事例①
グループ企業ストアが出品する下着商品について、
アダルト関連商品に該当するため、当該商品を削除

事例②
グループ企業ストアが出品する除草剤について、農
薬販売者としての届出画像・農薬取締法上の製造
者・輸⼊者である旨の記載を⽋いたため、商品⾮公
開措置を実施。
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①ー３ 無在庫販売などに対する不正対策
l ⼤⾂評価︓無在庫販売その他の不正⾏為に対する取り締まり、対策に関して⾔及。
l これらも踏まえ、⼀定数以上の出品に関して必要な挙証資料の提出などを求める等の取組を実施。

無在庫転売は
なぜ問題か

無在庫転売
への対策

無在庫転売
とは

商品の在庫が確保されていない商品について、
⼤量に商品掲載し、注⽂が⼊ってから他ECモール等で

商品を調達しお客様へ発送する⾏為

規約違反

お客様への影響 他出店者・メーカー影響無在庫転売が起こす問題

がっかりな体験 販売機会損失⼀⽅的なキャンセル
健康被害 メーカーへのクレーム商品の不適切管理
誤認購⼊ ブランド毀損権利侵害
購買体験悪化 商品訴求機会損失商品検索結果圧迫

ü 出店審査時の在庫確認必須化
ü 500以上の出品を⾏う場合の審査制導⼊（個⼈事業主出店者） ü在庫場所資料

ü在庫写真
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② 売上⾦留保

l 売上⾦留保について、出店者様からのお声を踏まえ、その運⽤を限定化する⽅向で検討し、運⽤を開始。

■売上⾦留保の趣旨等について
l 未着詐欺や偽造品販売等が疑われる場合に売上⾦留保を実施。
l 広く確認・調査を要するため、留保期間の通知などは具体的に⾏なっていなかった。

■売上⾦留保の運⽤に関する⾒直し
l もっとも、売上⾦留保に関して、出店者様から多くのお声が寄せられている状況。
l そのため、売上⾦留保の対象等をより限定化するために運⽤ルールを⾒直し。
l この⾒直しに基づき、本年８⽉からは留保対象を限定して運⽤中。
l 留保期間の⽬安についても、通知のメールに記載するように運⽤を改善。
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③ー１ 苦情を踏まえた運営改善
l 出店者様等の要望を踏まえて、インボイス対応の領収書発⾏システムを導⼊するなどの運営改善を⾏った。

Before

After



© LY Corporation 8

③ー２ 利⽤事業者の声を踏まえた運営改善
l 出店者様の声を踏まえ、アプリ版注⽂詳細画⾯の構築、販促情報に関する案内などの運営改善を⾏った。

Before

After

PC版のみ

集客・販促ポータル

PC版のみ

注⽂詳細画⾯

https://store-info.yahoo.co.jp/shopping/topics/tool2023/01/231101-3.html
https://store-info.yahoo.co.jp/shopping/topics/tool2023/01/230619-4.html

アプリ版の表⽰に対応

https://store-info.yahoo.co.jp/shopping/topics/tool2023/01/231101-3.html
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③ー２ 利⽤事業者の声を踏まえた運営改善

l 出店者様の声を踏まえ、下記のような運営改善も⾏なっております。

ストア分析レポート項⽬追加
(健康診断レポート) 販促情報の案内改善

B
ブランド品取扱審査結果
専⽤ページ公開

C
⼆重注⽂(誤注⽂)疑い

同時共有

D

⾃ストアと他ストアの⽐較ができず、
改善すべき箇所が分かりにくい

キャンペーンなど販促情報の案内が
分散しており、把握しづらい

ブランド品取扱審査結果がメール通知で、
最新情報を⾒落としがち

⼆重注⽂(誤注⽂)を⾃分で判別するため、
検索の⼿間が⽣じる

Before Before Before Before

After After After After
他ストアの平均訪問者数や、

モール全体の割引率別クーポン利⽤状況を
レポートとして提供

集客・販促情報を⼀覧整理した
「集客・販促ポータル」を開設

最新のブランド審査結果を
ご確認いただけるページの提供

⼆重注⽂(誤注⽂)を判別の上、
出店者ツール上で通知

A
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③ー２ 利⽤事業者の声を踏まえた運営改善

l 出店者様の声を踏まえ、下記のような運営改善も⾏なっております。

商品情報表⽰誤りへの
ご指摘フォーム開設

E

出店者ツール機能改善
F

お客様問合せへの
⾃動返信機能リリース

G
「発送⽇情報」
仕様変更期限延⻑

H

価格⽐較ページ等に万が⼀誤りがあった時、
指摘が⾯倒で分かり⾟い

アプリ版出店者ツールはPC版に⽐べ、
まだ機能の差分が存在している

休業⽇や営業時間外に問合せ対応できず
お客様を⻑時間お待たせしてしまう

発送⽇情報の新仕様に適合した
設定変更が間に合わない

Before Before Before Before

After After After After

各ページに報告フォームを設け、
ご指摘にスムーズに対応

利⽤者アンケートでニーズを把握しつつ、
1年間で7件の新機能リリース

お客様の問合せカテゴリに応じた
⾃動回答機能をリリース

確実な設定完了に向けた
期限延⻑



© LY Corporation 11

③ー３ ツール活⽤や直接対話の機会を通じた相互理解
l Best Store Awardsを通じて、出店者様との直接対話の機会を設け、出店者との相互理解を図っている。
l 出店者様のご利⽤ツール上からお気軽にご意⾒いただけるようなツールを設置している。
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引き続き、出店者様をはじめとする
多様なステークホルダーの皆様の声に⽿を傾けながら、

透明性・公正性の向上に努めてまいります。
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