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0. 弊社の透明化法の体制について
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1.大臣評価を踏まえた取組み状況
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(1) 販売手数料に関するわかりやすさの改善
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(1) 販売手数料に関するわかりやすさの改善
令和5年度大臣評価（要旨）
販売手数料カテゴリーの設定・変更については、早急な対応を行うとともに、利用事業者からの相
談・苦情等があった場合には、丁寧な説明や真摯な対応を行うことが求められる。

手数料カテゴリーの決定の仕組み

• 商品は、手数料カテゴリーに分類され、
カテゴリーごとに異なる手数料が適用

• 登録された商品に適用される手数料
カテゴリーは、Amazonが決定

• ブラウズノードは、お客様による商品の
探しやすさのために設定いただくもの

販売事業者様への
開示・ご連絡の中で、
今後さらに周知し、
明確化
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(1) 販売手数料に関するわかりやすさの改善
令和5年度大臣評価（要旨）
販売手数料カテゴリーの設定・変更については、早急な対応を行うとともに、利用事業者からの相
談・苦情等があった場合には、丁寧な説明や真摯な対応を行うことが求められる。

• 2024年5月に「手数料カテゴリーのガイドライン」を公表し、具体的な商品例を
幅広く掲載。

• 2024年9月10日付で、ガイドラインに説明をさらに追加。

今後さらにヘルプページやガイドライン
での説明を拡充予定
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(2) アカウント停止関連の取組み
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令和5年度大臣評価
令和5年度大臣評価（要旨）
アカウント停止等の措置を行うに当たって、消費者等の利益保護とのバランスを図りつつ、適正な
プロセスを確保するとともに、継続的に対応改善を図っていくこと。
具体的には、アマゾンによるアカウント停止措置や措置が誤っていた場合の対応に関する説明、楽
天による通知文の見直しを含め、2022年度大臣評価で示された取組を更に進めること。

• 販売事業者様による規約等の違反があった場合、
アカウント停止や出品停止の可能性あり

• アカウント健全性評価により、販売事業者様に適用
される規約等の遵守状況や、パフォーマンス目標の
達成状況を表示
⇒ リニューアルにより、さらに透明性を向上
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(2) アカウント停止関連の取組み
① アカウント健全性評価のリニューアル
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令和5年度大臣評価
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(2) アカウント停止関連の取組み
① アカウント健全性評価のリニューアル
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アカウント健全性ダッシュボード



令和5年度大臣評価

(2) アカウント停止関連の取組み
① アカウント健全性評価のリニューアル

健全 (200-1000)

スコアに基づいて出品用アカウントが
利用停止になるリスクはなし

危険 (100-199)

出品用アカウントが利用停止になるリ
スク

不健全 (0-99)

出品用アカウントは利用停止の対象
になるか、すでに停止

アカウント健全性に関する透明性の向上
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令和5年度大臣評価

(2) アカウント停止関連の取組み
① アカウント健全性評価のリニューアル

アカウント健全性の回復方法

違反をアカウント健全性への影響の大きさとともに掲載
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安心・安全なお取引の確保のため、
迅速に措置を講じる必要性

正当な販売活動を行う販売事業者様への
悪影響を最小限に留める必要性

令和5年度大臣評価

(2) アカウント停止関連の取組み
➁ アカウント停止等の措置に関する情報開示

アカウント停止等の措置を行うに当たって、消費者等の利益保護とのバランスを図りつつ、適正な
プロセスを確保するとともに、継続的に対応改善を図っていくこと。
具体的には、アマゾンによるアカウント停止措置や措置が誤っていた場合の対応に関する説明、楽
天による通知文の見直しを含め、2022年度大臣評価で示された取組を更に進めること。
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お客様の保護 販売事業者様の保護

経済産業省様・委員・オブザーバーの皆様には、措置の正確性に関するデータも開示

ストアの信頼の維持・向上
安心・安全な取引環境の整備
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令和5年度大臣評価（要旨）



2.本ヒアリングに向けたご質問について
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(1) データ利用（質問事項4-4）
ご質問の要旨
非公開の抽出されたデータ（集計データ等）について
も、元データに含まれる利用事業者と競争環境にある
商品の提供のために利用されないよう、「Seller Data 
Protection Policy」に基づく管理の対象となっている
のか
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• お客様・販売事業者様の保護や販売事業者様の
販売機会の向上等のために使用（Amazon出品
コーチなど）

• 商品のランキングや人気度等の豊富なデータを公開
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(2) アカウント停止（質問事項5-1）
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ご質問の要旨
① アカウント健全性評価のリニューアルによる成果

アカウント健全性担当者からの連絡を受けた大口出品
プランをご利用の販売事業者様のなかで、実際の措置
を回避することができた方の割合が上昇

リニューアル前 リニューアル後UP

2024/9/11 デジタルプラットフォームの透明性・公正性に関するモニタリング会合



(2) アカウント停止（質問事項5-1）
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ご質問の要旨
➁ アカウント停止等の措置に理由のないことが判明し

た場合の金銭的補償

• アカウント停止等の措置に対する異議申立てを踏ま
えた再精査

• 適切な場合は速やかに元の状態に回復

 新たに提出された資料により、措置を講じる根拠となった
疑いが事後的に解消されるケース

 規約等の違反を認め、今後これを遵守することを示す
ケース
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(2) アカウント停止（質問事項5-1）
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ご質問の要旨
③ 権利侵害告知に基づく誤った措置を防止するため

のプロセス

• 申告者が虚偽の申告を行っている疑いがないか
• 登録されている権利に基づく申告の場合、申告され
ている権利の登録があるか
等について確認
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(3) ランキング等の不正操作対策（質問事項7-6）

販売事業者による不正操作の禁止及び取締り
※以下「出品者の禁止活動および行為、ならびに遵守事項」より
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ご質問の要旨
表示順位等の不正操作を検出するための取組み
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ご清聴ありがとうございました
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