
創業１００年以上の地域老舗店DX
～ツール導入で企業変革を成し遂げた老舗店DX事例～

有限会社ゑびや 専務

株式会社EBILAB 取締役／CIO

堤 庸輔

©2022 EBILAB

1



• 自己紹介

• ゑびやって？

• 10年前は？

• この10年間で取り組んだこと

• よく聞かれること

©2022 EBILAB

目次

2



©2022 EBILAB

自己紹介

3



©2022 EBILAB

有限会社ゑびや 専務

株式会社EBILAB ファウンダー 取締役／CIO／BIデザイナー

三重県伊勢市出身

カスタマーエンジニア、事務機屋のルートサービス等を経て

2016年に飲食業界未経験で『店長候補』として【ゑびや】に入社。以降ITツール導入に全て携わる。

2018年、開発経験ゼロから『EBILAB開発責任者』としてキャリアチェンジ。

現在は自社サービスの開発だけでなく、研修講師なども行っている。
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ゑびやって？
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約１５０年間、伊勢という観光地の飲食店として
時代とともに変化をしながら商売をしてきました。

明治～大正時代からお店をやっていた記録 戦中・戦後は旅館を食堂に変えて営業

ゑびやって？
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２０２２年現在

機械学習や画像解析AIの
活用研究

データ分析サービスの開発

ゑびやって？
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ゑびや という商業施設を運営

地域資源を活用した商品開発

機械学習や画像解析AIの活用研究

データ分析サービスの開発
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現代表の小田島が入社した
１０年前（２０１２年）は？？？
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１０年前（２０１２年）

そろばん と 手切りの食券 食べログ評価 2.86

飲食事業の縮小とテナント化を検討

鳥羽一郎さんグッズ 日焼けしたサンプル 海の家のような店内 番台のおばちゃん

１０年前は？
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この１０年間で取り組んだこと
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１０年間で取り組んだこと

Azure＆PowerBI＆ML
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１０年間で取り組んだこと

そろばん
帳簿

オンプレミスPOS
CSV → Excel

クラウドPOS

BIツール

１．POSレジシステムの入れ替え

手動 半自動 全自動
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１０年間で取り組んだこと

２．データ分析

Excelで数値を確認 BIで多角的分析
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https://app.touchpointbi.com/reports/3c38a450-99f5-11ec-b029-e9912c847c0a/595c85e0-99f7-11ec-919e-b936b993768d/86edfd90-99f7-11ec-8b6d-5555f03ea435
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１０年間で取り組んだこと

どれくらい発注しよ
うか・・・

これくらいでいいか

勘と経験 Excelで予測 AIで予測

３．来客予測の開発
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１０年間で取り組んだこと

４．来客予測の活用

月間来客予測 販売数予測

シフト調整 仕込み量
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１０年間で取り組んだこと

客層取得カメラ通行量カウントカメラ

５．画像解析AIカメラの導入
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１０年間で取り組んだこと

客層取得カメラ通行量カウントカメラ
18

５．画像解析AIカメラの導入
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１０年間で取り組んだこと

客層取得カメラ通行量カウントカメラ

通行量カウントカメラデータ

POSレジデータ（客数）

入店購買率（客数／通行量）

入店属性

購買属性

19

５．画像解析AIカメラの導入
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１０年間で取り組んだこと

￥2,225,000円
※27日で回収
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他にも様々な取り組み（サービス開発）をしてきております。

１０年間で取り組んだこと

アンケート分析 ３DWeb来店 混雑予報

Webアンケートを自動収集し
BIツールで分析

お店を3D化し、Webで店舗を
周遊でき、買い物も可能に

店舗の混雑状況を店前・HPで
リアルタイムに確認可能に
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https://showcase.ebilab.jp/spaces/fqTjVEaucr1
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これらはすべて自社で発案し

様々なクラウドサービス・IoTを活用しながら

自社で開発・運用しております。

１０年間で取り組んだこと
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ゑびやが実際に試して活用できた
サービス・ツールを

他の飲食店様・小売店様にも提供したい

１０年間で取り組んだこと
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１０年間で取り組んだこと
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１０年間で取り組んだこと
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１０年間で取り組んだこと
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日本全国３０以上の地方自治体様
中小企業約２００社以上
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有楽町micro FOOD&IDEA MARKET 様

BI・通行量カウント・入店カウント

株式会社藤屋 様

BI・通行量カウント・入店カウント

１０年間で取り組んだこと

様々な企業様が、弊社サービスとともに
DXに取り組まれています。 28
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よく聞かれること
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１．開発できる人は
初めからいたんですか？

よく聞かれること
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よく聞かれること

BIデザイナー
データベースエンジニア

店長

１．開発できる人は初めからいたんですか？

開発未経験
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よく聞かれること

BIデザイナー小売店責任者

１．開発できる人は初めからいたんですか？

開発未経験
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２．スタッフに浸透させるには
どうしたらよいですか

よく聞かれること
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業務において『当たり前』にする

よく聞かれること
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よく聞かれること

タブレット端末でBIを確認しながら朝礼
昨日の結果、昨日のアンケート、本日の予測

２．スタッフに浸透させるにはどうしたらよいですか
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よく聞かれること

５０インチモニターをバックヤードに設置し、誰でもいつでも閲覧可能

２．スタッフに浸透させるにはどうしたらよいですか

各ポジションの状況把握

店前の状況把握 BIでお店の『今』を表示
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