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小売業界の構造的課題を「情報の流通」で解決する
「情報卸」というリテールDXの仕組みを提供しています。

会社の紹介

私たちD&Sソリューションズ株式会社は、
日本最大の「食品卸」を母体とした、IT企業です。

■日本アクセス
・売上 ： 2.2兆円
・取引先（小売） ： 2,000社
・取引先（メーカー） ： 10,000社

毎日約8,000台のトラックが日本中を走り回っている物流企業です。
日本中の小売企業さまに、メーカー企業さまの商品を運んでいます。
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食品・飲料・お酒におけるEC化率はわずか3.77％※1

残り96.23％が「店頭」での購買

そしてスーパーマーケット市場（GMS+SM）は24.6兆円※2

約23.6兆円が貢献対象の市場規模

私達が貢献対象とする市場規模は「店頭そのもの」

物流コスト、商品/原料価格、人件費など様々なコスト増の現状では、
すぐできる改善が必要。コスト削減と売上増加が同時に必要。

（引用元）
※1 経済産業省 令和3年度デジタル取引環境整備事業（電子商取引に関する市場調査）
※2 ダイヤモンド・チェーンストア 2022年5月1日号「市場占有率2022」
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小売業界のDXを進めるためには、上記の課題があり、
これを解決するには、内製化しやすい仕組みとIT/DX人材が不可欠。

私たちが解決したい課題

小売業界が自社でエンジニアを採用することは難しくIT/DXの専門家がいない
2

小売企業の基幹システムが重く、IT/DX化には相当な時間と費用を要する
1

DXの成功パターンが確立していないため、大きなIT/DX投資に踏み切れない
3

日本の小売業界は海外に比べIT/DX投資の効果である規模の経済が働きづらい
4



5
5IT人材の不足が、今後も続いていく

「IT人材需給に関する調査」調査報告書から（2019年みずほ総研）
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6小売業界は、IT/DX人材が集まりづらい

小売業界は、IT人材が「構造的に」集まりにくい。

・大企業以外は「本社」が東京ではないことは多い
（小売企業も、メーカー企業も）

・東京の給与水準のエンジニアを、地方で雇用するのは大変

・ITに詳しい経営者が少なく、IT領域・IT人材に投資されづらい
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7私たちの解決方法

小売業界にエンジニアリングリソースを提供する

「構造的な課題を解決する」小売業界専用のSaaSで
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8私たちの解決方法

RETAILSTUDIO小売企業様

サービス②

サービス①

サービス③

サービス④

開発不要
連携に必要な

データをお預かり

社内に優秀なIT/DX人材がいなくても、DXが進むようにしたい。

データ連携だけで様々なサービスがすぐ実現できる仕組みに。

小売業界にとっての「情報流通」のプラットフォームを作ります。

目指すのは小売業界の「App Store」です。

開発不要だから、サービス開発がすぐ実現

開発不要

1st Party ＆ 3rd Party
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9小売業界に特化した、業界全体のDXを促進する仕組み

業界を問わずに抱えている問題を
解決するSaaS

小売業界 飲食業界 アパレル業界 ○✕業界

小売業界特有の課題を
深く解決するSaaS

解決できる
悩みの深さ
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10導入実績

サービス開始約2年で、
全国の大手小売企業17社に採用されるリテールDXの仕組みを開発。



物流高にも対応する

これからの小売業界に必要なマーケティングの実装

私たちがやっていること①
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12物価高への対応のカギ

商品価格 商品価値＜

商品の価格より、価値が高いと感じて頂くことができれば、お買上頂ける
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現状の店頭の課題

価格以外の商品の情報が
店頭ではほとんどない
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14だれが悪いわけでもない、構造的な課題の例

私たちはこれを「愛の減衰モデル」と呼んでいます。
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15店頭では、商品の価値が伝わりづらい。

「商品の価値」が伝わることで、

物価高でも商品が売れるようになる方法論を

デジタルの「仕組み」で実現する。
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16商品の価値を伝えるリテールメディア・プラットフォーム

小売企業の自社メディア開発の
ためのプラットフォームを提供

メーカーのマーケティングの
ためのプラットフォームを提供

リテール
メディア

リテール
メディア

リテール
メディア

D&Sが運営する
情報配信

プラットフォーム

各小売企業のリテールメディアにメーカー企業の
商品情報を配信して、そのさきの生活者に届ける

日本で唯一のオウンドメディアの
リテールメディアネットワーク

メーカー

LINE
ミニアプリ

ネイティブ
アプリ

アプリへの
組み込み

WEB

小売企業とメーカー企業それぞれのためのリテールメディアの仕組み

小売企業向け メーカー企業向け
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17価値が伝わると、付加価値（価格）が高い商品も買われる

94%

記事を見て対象商品を買った人の
トライアル・リピート構成比

トライアル リピート

新規購買者の比率が94％
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18価値が伝わると、付加価値（価格）が高い商品も買われる

15倍

記事を読んでいない
お客様

記事を読んだ
お客様

対象商品の購入率
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「リテールメディア会員」の1人あたり月間購買金額は
「非リテールメディア会員」の 147％になっている。

価値が伝わるリテールメディアは大幅に売上が増える。

101.5%

115.4%

ポイントカードのみ会員 リテールメディア会員

売上の昨対比

100%

147%

ポイントカードのみ会員 リテールメディア会員

1人あたり月間購買金額
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20それを実現する独自の仕組み｜コンテンツネットワーク

D&Sでは、メーカー企業の商品開発者へインタビューをして記事を制作。

商品を作った人の愛をお客様に伝えることで、価格のハードルを超えています。

小売企業には、無料でコンテンツを提供しています。

商品の価格より、価値が高いと感じて頂くことができれば、お買上頂ける



1人1人異なる商品価値の感じ方にあわせた

「価格戦略の実現」

私たちがやっていること②
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22それを実現する独自の仕組み｜ダイナミックプライシング

「個人別に」「自動的な」「実質売価」に。

一律の値下げ
値下げしなくても買ったで
あろうお客様にも値下げ

個人別の
「自動実質売価」

効果を
減らさず
コスト削減

A
さ
ん

B
さ
ん

C
さ
ん

D
さ
ん

E
さ
ん

F
さ
ん

A
さ
ん

B
さ
ん

C
さ
ん

D
さ
ん

E
さ
ん

F
さ
ん

商品の店頭価格値下げ 個人別ポイントバック

利益確保とお買得の両立
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23それを実現する独自の仕組み｜ダイナミックプライシング

一覧画面 ダイナミックプライシング デジタルスタンプカード



商品の価値を伝えるための

「商品情報の基盤」

私たちがやっていること③
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25それを実現する独自の仕組み｜共通商品マスタ

各種
マスタ

各種
マスタ

各種
マスタ

RETAILSTUDIO
オリジナル共通商品マスタ

各種
サービス

各種
サービス

各種
サービス

独自の技術※で小売業界に特化した

「共通商品マスタ」を開発・提供。

メンテナンスコストが大幅削減。
※特許出願予定

独自
処理

何十万点もの商品情報のメンテナンスは大変。



Appendix



商品価値が伝わるコンテンツによる効果



おいしさ
こだわり
訴求

レシピ
訴求

野菜生活 Soy+ クリエイティブA 野菜生活 Soy+ クリエイティブB
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29記事で商品の価値が伝わると、買いたい気持ちになる。

94%

コンテンツを見て対象商品を買った人の
トライアル・リピート構成比

トライアル リピート

トライアル率は94％

新規顧客が1560％増加
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30競合商品の購入者であっても、気持ちを動かせる

コンテンツを見てトライアルしてくれたお客様の
ブランドスイッチ比率

49%

中には、競合商品を
年間100本以上

購入していたお客様も。

ブランドスイッチ (過去に競合商品の購買あり)

競合商品未購入

ブランドスイッチした

お客様は49％
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31スタンプカードをデジタル化して、買えば買うほどお得に

【課題】
野菜生活100 Smoothieのトライアル率を
増やしたい。

・野菜生活100 ：4種
・野菜生活100 Smoothie ：4種

のうち、6種類をお買上で、
ボーナスポイントがもらえる設計に。

→野菜生活100 Smoothieを買わないと
達成ポイントがもらえない設計に
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32すべてのSKUで、トライアル率が大幅に増加



リテールDX促進のための情報共有
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34自社メディア「みんなのリテールDX」をはじめました。

小売業界全体のDXが進むきっかけをつくるため、
リテールDXにまつわるいろいろな企業さまの取組をご紹介しています。

※みんなのリテールDX：https://retaildx.ds-solutions.co.jp/

https://retaildx.ds-solutions.co.jp/


EOF




