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自動化・AI・人機械共創時代の

新たな働きがい・モチベーションアップ

生成系AI 自動化・機械化
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従来人間が行ってきた作業に対して
自動化の導入を考える際の方針(ポリシー)

(E. Hollnagel and D. D. Woods, 2006)

Left-over principle（自動化できない部分を人任せにする）
1

自動化できるところは機械に任せ，自動化できない部分を人に任せる

Compensatory principle（人と自動化の分業）

2 できない部分を人に任せる
人間と機械の双方がそれぞれ得意とする役割を担って分業すべきとする考え方
人間と自動化の双方が，相手に比べて秀でている面を洗い出しより優れた能力を発揮できる機能
を見きわめ，それぞれが双方が分担すべきとする

Complementarity principle（人と自動化の協働，Human-in-the-loop
の原則，Joint Cognitive System）3

役割を固定化するのではなく，人間同士の円滑なチームワークに見られるような自然な繋がりを通して
人間と自動化が協働すべきとする 
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求められるスキルの変化

自動化・AI導入による業務効率化が進むと・・・

• 自分が担当する業務だけでなく，周辺業務や仕事の全体像を把握することが必要

なぜ，その仕事が必要なのかを理解しないと価値を生み出せない

• 単なる効率が良いだけのパフォーマー（作業者）は機械にとって代わられる

• 様々な専門家と協業できる力が，より求められるように

• マルチスキル人材

生産性の低さと労働人口の減少が課題であったサービス産業では，

マルチスキル人材（多工能）への移行が，いちはやく進められてきた

3



働きがいのシステムデザイン

従業員が自身で目標を立て，命令し統制する自主管理の機会を提供し，自主管理の過程で
自己実現欲求を充足

出所：フレデリック・ハーズバーグ（北野利信訳）『仕事と人間性』より
http://www.trophy-seikatsu.com/wp/blog/hyousyoukougaku/work-efficient.html

満足を刺激する媒介
をビジネスプロセス（職務・工程設計）に埋め込む

■ エンパワメントとCSへの意識を通じた従業員満足

■ 業務改革への意欲と行動を通じた従業員満足

（神藤 彩乃, 新村 猛, 野中 朋美, エンパワメントと顧客満足へのつながりを考慮した従業員満足構造の分析, 精密工学会学術講演会講演
論文集, 2022, 2022S 巻, 2022年度精密工学会春季大会, p. 15-16）

（清原琉介 ,澤田健作, 山口和弘. 上ノ町宣朗, 上原一仁, 真榮城葉子, 野中朋美, 業務改革への意欲に着目した従業員満足構造分析 -
バックオフィス支援業務を事例として -, 精密工学会学術講演会講演論文集, 2023,）
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動機づけ要因と働く満足
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GAstroEdu（ガストロエデュ） Gastronomic Sciences食科学×Astronomy宇宙×Education教育

最先端のオンライン技術の活用

オンラインで人と地域がつながる共創場のデザイン

立命館大学石田研究室早稲田大学野中研究室

武庫川女子大学本田研究室慶應義塾大学大学院
SDM研究科白坂研究室

×

GAstroEdu
食をテーマに，世界の地域とひとをつなぐ価値共創プラットフォーム開発プロジェクト．広島県尾道市や，佐賀県，北海道倶知安町，
COMARS，khb東日本放送などと連携し，地域資源を活用した価値共創場のデザイン研究を進めている．
内閣府「知的財産推進計画2023」に，内閣府クールジャパン官民連携の先進事例として取り上げられている．

https://youtube.com/playlist?list=PLtWYBTziKYWDP93LdzXr8Y3IgfT-sVLUf&si=qdqtt5Cx-DBA459O
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日本の食・地域資源の価値・魅力を、
海外とのオンライン交流をきっかけに、地域と一緒に再発見し
新たな共創につなげる
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GAstroEduプラットフォーム

海外地域

国内地域

商工会議所

ステークホルダ

横ぐしでつなぐ

外部からの専門知で
コミュニティを拡張する

町内会
観光協会

対象地域

地元企業

拡張

拡張

専門知
専門知

専門知

コミュニティ

自治体
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多様性(多様な成果)の

センシングとフィードバック

横串で

人・データ・組織
を戦略的につなぎ新たな価値を生み出す
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