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電子商取引に関する市場調査について

＜EC市場規模の定義＞
✓ インターネットを利用して、受発注がコンピュータネットワークシステム上で行われた、財又はサービスの販売額。ただし、メールによる

受発注のうち、定型フォーマットによらないものは、EC に含めない。また、決済がコンピュータネットワークシステム上で完結するかは問わ
ない。

✓ EC 金額は、販売サイドの金額（販売額）を捕捉している。従って、国内に拠点を置く企業が国内で販売した製品・サービスの額を
算入対象としており、国内から海外への販売（輸出）は含まれるが、海外から国内への販売（輸入）、国内事業者による海外生
産の販売分、製品が国内を経由しない取引の金額は含めない。

⚫ 1998年度より経済産業省が委託事業にて継続的に実施している推計調査。

（出所）令和3年度電子商取引に関する市場調査
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国内BtoC-EC市場規模の推移

⚫ 2020年には新型コロナウイルスの感染症拡大の影響により、物販系分野が拡大した一
方、サービス系分野（※特に旅行サービス）が縮小した結果、前年比で830億円の減少。

⚫ 2021年には市場規模が再び拡大。

（出所）令和3年度電子商取引に関する市場調査
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国内BtoC-EC市場規模（物販系分野）

物販系分野の
73%

（出所）令和3年度電子商取引に関する市場調査
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国内BtoC-EC市場規模（サービス系分野）

サービス系分野の
30%

（出所）令和3年度電子商取引に関する市場調査
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国内BtoC-EC市場規模（デジタル系分野）

デジタル系分野の
58%

（出所）令和3年度電子商取引に関する市場調査
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越境EC市場規模（2021年）

（出所）Facts & Factors.発表データをもとにより大和総研作成（出所）令和3年度電子商取引に関する市場調査

（出所）令和3年度電子商取引に関する市場調査

図表 7-7：日本・米国・中国 3 ヵ国間の越境 EC 市場規模（2021年）


