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なぜ、サービス産業の
生産性は低いのか？
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売上

利益

費用

原価

上がらない要因
・人口減のデフレ圧力

・生産性

下げられない

商品原価率=品質

下がらない要因
・販管費(人件費)

・家賃

・各種手数料
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サービス業における
現状と課題
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過多状態にあるサプライサイド
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成

長
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阻

害

要

因

売価が上がらない慢性的デフレ

・人口減少による市場の縮小

・消費者の買い控え心理

・「サービス」の対価に理解のない文化

・過当競争

・Over Store / Over Company
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取り戻さねばならない

デジタル活用の遅れ
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注目を集める人財の流動化
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・雇用の不安定感

・所得が増えない

・能力が活かせない

・人財獲得が困難

・人件費の増加

・品質の低下

・利便性の喪失

・価格への転嫁顧客

従業員企業
雇用の
自由化
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人事ミスマッチによる売上機会の損失
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退職した従業員を
データベースで管理

繁忙期に必要となる
人財を確保
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ナショナルチェーン リテール(個店)

都

市

圏

地

方

事

業

所

立

地

・店舗/多

・従業員/多
・各店舗による

特区/法人またぎ/人、物流のシェア

・店舗/多

・従業員/多

・エリア/広

経 営 形 態
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課題解決に向けて
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O v e r Store /Companyの解消

I T / DXの積極的な活用

雇用の自由化・流動化
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決
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◆マイナンバーを使った労働時間の管理

◆「通算での時間外」という概念の撤廃

◆職場を跨って労働時間が管理される

公的インフラ

雇
用
シ
ェ
ア
の
促
進
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コロナ以前から日本は危機に瀕していた
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コロナは危機ではなく

日本再生の機会
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