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DX推進スキル標準(DSS-P)：デザイナー類型ついて①

4＊第１回デザインマネジメント人材の育成に関するタスクフォース資料抜粋

DSS-P
DSS-L

デザインマネジメント
実践人材

※デザインマネジメントTFでの表現
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ビジネスの視点、顧客・ユーザーの視点等を総合的にとらえ、製品・サービスの方針や開発のプロセスを策定し、
それらに沿った製品・サービスのありかたのデザインを担う人材

【定義】

⚫ デザイナーが活躍する場面
• 個別のデータやデジタル技術を活用した取組み（個別の製品・サービス・業務の単位を想定）を対象
• 個別の取組みの中には、製品・サービスの提供先が社内である場合も含まれる。
• 個別の取組みの中では、DXを進めていくためのあらゆるプロセス（例：構想、実装、仮説検証、導入後の効果検証
等）においてデザイナーが活躍するものと想定。デザインに期待される役割の変化を踏まえ、単なる外観のデザインだけ
でなく、新たな製品・サービスの構想においてもデザイナーが活躍するものとする。
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⚫ 他の人材類型との連携例

• セキュリティ強化による
ユーザーの負担感を
低減させるUIの検討

• 顧客・ユーザー調査の結
果から導出されたインサイ
トを踏まえた製品・サービ
スのアイデアの検討

• 顧客・ユーザー理解や
製品・サービス検証のた
めの調査、データ取得、
分析、および分析結果
の見せ方に関する検討

• デザインガイドライン、
ユーザビリティ、倫理
的妥当性を考慮した
製品・サービスの開発、
評価、検証

⚫ 期待される役割
• 顧客・ユーザー視点でのアプローチを、取組みの関係者が常に意識できるように導く
• 倫理的観点を踏まえた顧客・ユーザーとの接点（製品・サービスと顧客・ユーザーとが関わるポイント）のデザインを行
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個別案件の課題特定、価値定義、ビ
ジネスモデルのデザイン

ビジネスプロセスのデザイン

UXのデザイン

UIの
デザイン

UIの
デザイン

UIの
デザイン

全社的なDX戦略の策定

マーケティング媒体のデ
ザイン

Web/アプリの
外観のデザイン

デジタルグラフィックのデ
ザイン

サービス
デザイナー

UX/UI
デザイナー

⚫ デザイナーのロールについて

サービスデザイナー
社会、顧客・ユーザー、製品・サービス提供におけ
る社内外関係者の課題からバリュープロポジション
を定義し製品・サービスの方針（コンセプト）を策
定するとともに、それを継続的に実現するための仕
組みのデザインを行う

UX/UIデザイナー
バリュープロポジションに基づき製品・サービスの顧
客・ユーザー体験を設計し、製品・サービスの情報
設計や、機能、情報の配置、外観、動的要素の
デザインを行う

グラフィックデザイナー
ブランドのイメージを具現化し、ブランドとして統一
感のあるデジタルグラフィック、マーケティング媒体等
のデザインを行う

グラフィック
デザイナー

＊各ロール（役割）がデザインする対象 ＜DXの推進において担う責任＞
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DX動向2025：DXを推進する人材の不足感

⚫ 最も不足している人材(国別)

※DXへの取組みの設問で「全社戦略に基づき、全社的にDXに取組んでいる」「全社戦略に基づき、一部の部門におい
てDXに取組んでいる」「部署ごとに個別でDXに取組んでいる」を選択し、人材類型別の「量」の確保状況の設問で「や
や不足している」「大幅に不足している」を選択した企業が対象

IPA「DX動向2025」における調査では、
DXに取り組んでいる企業において、
「デザイナー」の不足感が最も少ない回答
となっている。

デザイナー人材が充足してるというよりは、
企業や研修事業者との会話からは、
➢ 当該類型の役割の認知不足
➢ 育成するための環境整備が不足
といった様子も垣間見える。
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Reスキル講座認定制度：デザイナー申請講座の状況について

• IT・データを中心とした将来の成長が強く見込まれ、雇用創出に貢献する分野において、社会人が高度な専門性を身に付けてキャ
リアアップを図る、専門的・実践的な教育訓練講座を経済産業大臣が認定する制度。

• Reスキル講座は、厚生労働省の教育訓練給付制度と連携し、専門実践教育訓練の対象講座の一つとして位置づけられています。
• 申請時には、申請講座がDSSのどのロールを育成するものなのかを指定。

⚫ Reスキル講座認定制度（第四次産業革命スキル習得講座認定制度）

https://www.meti.go.jp/policy/economy/jinzai/reskillprograms/index.html

個別案件の課題特定、価値定義、
ビジネスモデルのデザイン

ビジネスプロセスのデザイン

UXのデザイン

UIの
デザイン

UIの
デザイン

UIの
デザイン

サービス
デザイナー

UX/UI
デザイナー

マーケティング媒体のデザイン

Web/アプリの外観のデザイン

デジタルグラフィックのデザイン

DSS-P：デザイナー

Webデザイナー講座
（サービスデザイナー・
UX/UIデザイナー申請）

申
請

グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク

デ
ザ
イ
ナ
ー

回を追うごとに、Webデザイナー
育成講座が増加傾向にあり、市
場に一定数求められてる様子が
伺える。

申請されている講座内容として
は、ツール操作の指導が大半で
あり、講座内容の成熟度が求め
られている一方で、当該デザイ
ナーを受け入れるロールとしては、
現状のロールでは相応とは言え
ない。

https://www.meti.go.jp/policy/economy/jinzai/reskillprograms/index.html
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DSS-P：デザイナー見直しについて①

◆目的
• 現行のDSS-P（デザイナー類型）における認知不足やロールの誤解、ロール自体の不足といった課題を踏まえ、適切
な見直しを図る。

• 実態に即した正確な役割認知と市場ニーズへの対応を促進するとともに、デザイナーの活躍の場を広げ、デザインの力
を活用して企業のDXを一層推進することを目指した議論を行う。

◆論点について
コミュニケーション領域におけるデザイナーロール新設検討
① 「グラフィックデザイナー」を廃止し、新たにコミュニケーション領域の役割を拡充したロールを新規追加すること
② (①が妥当として)「Webディレクター／コミュニケーションデザイナー」という役割は妥当か
③ (②が妥当として)新ロールが持つ役割、機能としては、どのようなものが期待されるか
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【プロダクト領域】 【コミュニケーション領域】

サービスデザイナー
• 個別案件の課題特定
• 価値定義
• ビジネスモデルのデザイン
• ビジネスプロセスのデザイン

UX/UIデザイナー
＜UX＞
• ユーザ体験の検討
• 情報設計
＜UI＞
• 情報配置
• 動的要素デザイン

グラフィックデザイナー
• マーケティング媒体のデザイン
• Web/アプリの外観のデザイン
• ブランドイメージの可視化

Webデザイナー
• Webサイト設計・制作
• HTML/CSS/JavaScript
• レスポンシブ＆SEO対策

（ユーザ体験、サービス設計関連） （ブランド・情報伝達関連）

Webディレクター／
コミュニケーションデザイナー

• ブランド戦略やコンセプトの設計
• クロスメディアを用いたコミュニケーション戦
略

• プロジェクト管理
• クライアントや制作チームとの調整・進行
管理

• ユーザーや市場理解に基づいたコミュニ
ケーション設計

➢ Webデザイナーは、市場で増加傾向にあるものの、生成AIの発展により一時的な派生では？という懸念あり。
➢ コミュニケーション領域をフォローするロールが充足していない。
➢ コミュニケーション領域をフォローする役割を設置するなら、「Webディレクター」もしくは、「コミュニケーションデザイナー」が有効か。

DSS-P：デザイナー

新設

廃止
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