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HRサービスの歴史について
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求人誌を創業事業とし、2000年代初頭にWEB化に対応

1963年
性格特性検査開発

1977年
人材紹介事業開始

1960年代～
求職者のニーズ起点での求人広告誌創刊・人材サービス拡大

1995年
再就職支援事業開始

1985年
人材派遣事業開始

2000年代前半～
求人広告誌のWEB移行

求人広告のWEB移行
1996年

女性の社会進出
1980年創刊

地域密着の仕事
1997年
TOWNWORK創刊

現場職
1999年
ガテン創刊(現在休刊)

中途採用
1975年創刊

アルバイト
1982年
フロムエー創刊

新卒採用
1962年創刊
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2010年代からテクノロジー活用を一段と進め、様々なサービスを提供している

• 求人メディア（リクナビNEXTなど）

・求職者による検索に加え、ビッグデータの
活用による多種多様なレコメンドを実施

2010年代～各サービスにおけるテクノロジー活用の進化

• 人材紹介（リクルートエージェント）

・対面での求人紹介に加え、アプリを活用
した求人案内などDX化を進めている

• ダイレクトスカウト

・オンライン完結の人材データベースとして、
企業やヘッドハンターと求職者をマッチング
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リクルートの経営戦略
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• Indeedが開発・提供する新しい求人配信プラットフォーム「Indeed PLUS (インディードプラス)」に参画

• 求職者は、複数の求人サイトを利用しなくとも、普段から利用している求人サイトが「Indeed PLUS」に参画していれば、複数の情報
ソースから適した求人情報が表示されるようになり、効果的に自分にあった仕事を見つけることが可能

• 企業は求人情報を自社の利用しているATS上に一度投稿するだけで、Indeedのマッチングテクノロジーによって最適な求人サイトに自動
で掲載され、国内主要求人サイト利用者の最大約7割にリーチすることが可能となり、より自社にあった求職者からの応募が期待できる

2024年：IndeedPLUSへの参画

（出典）https://www.recruit.co.jp/newsroom/pressrelease/2024/0130_13984.html

https://www.recruit.co.jp/newsroom/pressrelease/2024/0130_13984.html
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目指したいこと
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労働市場・仕事探しの課題について
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労働市場：年間就業者数と伸び率

（出典）総務省「労働力調査」
注：2011年の数値は労働力調査にて補完的に推計した値(2015年国勢調査基準)である。
注 ：2022年より労働力調査のベンチマーク人口が国勢調査2020に変更されたため、2015年から2021年の数値の変更を行った（2023年7月31日）。
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労働市場：人材不足は今後さらに深刻な状況になるおそれ

（出典）リクルートワークス研究所「未来予測2040」（2023）
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仕事探し：転職希望者と転職者の推移（1968～2021年）

（出典）総務省「労働力調査」
注1：いずれも就業者の数値である。雇用者に限定しても傾向は同じであった。
注2：転職者数と転職者比率の2001年以前の統計は2月時点の労働力調査特別調査の値を使用。2011年の数値は補完的に推計された値。
注3：調査票の変更のため、2012年以前と2013年以降の転職希望者数および転職希望者比率の把握方法は異なる。（2023年12月5日追記）
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転職・就職希望者の８割は翌年も転職・就職に至っていない

（出典）リクルートワークス研究所「なぜ転職したいのに転職しないのか」（2023）より作成
図表A-1 転職・就職希望者の状況、翌年に転職・就職した割合（就業状況および性別・年齢別）



• マスター テキストの書式設定

• 第 2 レベル

• 第 3 レベル

• 第 4 レベル

• 第 5 レベル

マスタ タイトルの書式設定

1313
(C) Recruit Co., Ltd. All rights reserved. 

「転職活動をする時間」、「自分に合う」仕事探しが課題

（出典） 「就業者の転職や価値観等に関する実態調査2022」第2弾 転職と勤務先の合致度・満足度について (recruit.co.jp)

https://www.recruit.co.jp/newsroom/pressrelease/assets/20221020_hr_01.pdf
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雇用形態ごとに望む仕事の条件も異なり、「自分に合った仕事」を探しづらい

（出典）リクルートジョブズリサーチセンター「求職者の動向・意識調査2023基本報告書」
https://jbrc.recruit.co.jp/data/pdf/kyushokusha_231130.pdf.pdf

■仕事を探していたとき、下記の項目についてどのくらい重視していましたか。
（単一回答「絶対条件だった」「他の条件がよければ我慢した」「もともと関心がなかった」のうち、「絶対条件だった」を選択した人の割合）

https://jbrc.recruit.co.jp/data/pdf/kyushokusha_231130.pdf.pdf
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仕事の決まらなかった求職者のうち、7割強が応募にたどり着かず離脱している

（出典）リクルートジョブズリサーチセンター「求職者の動向・意識調査2023基本報告書」
https://jbrc.recruit.co.jp/data/pdf/kyushokusha_231130.pdf.pdf

https://jbrc.recruit.co.jp/data/pdf/kyushokusha_231130.pdf.pdf
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転職を行う中で、年収が上がったのは４割程度

（出典）リクルートワークス研究所「なぜ転職したいのに転職しないのか」（2023）
https://www.works-i.com/research/report/item/tenshoku.pdf
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企業担当視点では、①自社にあった人材の確保②調整工数削減が求められている

（出典）Indeed「「採用担当者の業務実態調査」（2021）

https://jp.indeed.com/press/releases/20211221_2
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求職者の課題解決に向けたスキル・キャリアパスの可視化について
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• 求職者担当と企業担当が双方の希望条件にあった求人・候補者をご紹介

• 求人の提案に当たっては希望条件やキャリアに対する客観的なアドバイスに加えて、求職者の強みやキャリアプランの再編
集を行い、求職者自身も気づいていない可能性を提示

従前のスキル・キャリアパスの可視化：人による棚卸・提案が中心（人材紹介）
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求人メディア：求職者が登録後、検索条件を入力して検索

来訪 検索条件入力 検索結果閲覧 求人詳細閲覧

• サービス登録後はTOP画面の検索欄にキーワード等を入れサーチを行う。仕事条件が明確化でないと探しづらい構造

• どんな条件を設定したらどんな求人が出てくるのか、検索を繰り返しながらチューニングする必要がある

求人サイト

人材データベース

人材紹介

サービス選択

人材派遣
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求職者の仕事さがしの機会を拡げていく

• 自分に合った仕事を多様なチャネルから見つけることができ、簡単に応募できる世界
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「レジュメ」によって、職務履歴書機能・データを標準化
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レジュメサービス

• サービス登録時に自らのスキルや経験、希望をキーワードの選択式で登録できる『レジュメ』を開発

【参照】
https://www.recruit.co.jp/blog/service/20240425_4994.html
https://www.recruit.co.jp/blog/people/20240709_5091.html

https://www.recruit.co.jp/blog/service/20240425_4994.html
https://www.recruit.co.jp/blog/people/20240709_5091.html
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キャリア10秒診断：過去の決定データをもとにキャリアパス可能性の提示

• 同じ地域・職種の求職者が選んだキャリアパスを提示することで、サービス登録前に情報収集
を行うことが可能に
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AIガバナンスの取り組み
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• 諮問委員会における「プライバシー保護とリクルートのデータ活用の方向性」に関する議論を踏まえ、リクルートがユーザーの
大切なパーソナルデータを活用させていただくお約束として、パーソナルデータ指針を制定

パーソナルデータ指針の策定

（出典）https://www.recruit.co.jp/privacy/governance/

https://www.recruit.co.jp/privacy/personaldata/
https://www.recruit.co.jp/privacy/governance/
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• サービスの企画・設計段階からリリースまでのそれぞれの
段階において、各種観点での検討が抜け漏れなく実施
される仕組みをリクルート全体で統一。

• AIの活用においても、この枠組みに則りレビューを行って
おり、その中で公平性・公正性に関する確認を実施。

• 特に雇用領域におけるAIの活用にあたっては、求職者
のスキルや仕事を遂行する能力とは関係のない事由に
よる不当な差別の助長が行われないよう、公平性・公
正性を追求。

標準プロセスレビューの導入（施策レビューの取り組み）

•主なレビュー観点

•人権侵害、差別の助長につながる可能性を有するデータが用
いられていないか。
•ユーザーのプライバシー懸念があるようなデータが含まれていな
いかAIを用いたサービスをユーザーが利用する際、AIが持つリ
スクを適切に把握した上で利用できるように説明されているか
•AIに用いるデータは適法に取得されているか、また、その利用
は利用目的の範囲内か

（出典）AIガバナンスの取り組み | 株式会社リクルート (recruit.co.jp)

https://www.recruit.co.jp/privacy/ai_policy/ai_governance/
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• リクルートのサービスにおける個人情報を含むパーソナルデータの取り扱いについてイラスト等でわかりやすく説明

プライバシーセンターの設置

（出典）https://www.recruit.co.jp/privacy/

https://www.recruit.co.jp/privacy/
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AI活用指針の制定

(出典) https://www.recruit.co.jp/privacy/ai_policy/

• 2023年7月末に、AI活用における考え方を「リクルートAI活用指針」として公表

https://www.recruit.co.jp/privacy/ai_policy/
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• リクルートAI活用指針に則り、左図のガバナンス構造で施策レビュー
やフェアネスモニタリングを実施。

• フェアネスモニタリング会議は、議長であるリスクマネジメント担当執行
役員のもと、サステナビリティ統括担当執行役員・プロダクト本部執
行役員が参加し、定期的に開催。

• データ部門の組織において各プロダクトのモニタリング結果から分析を
行い、モニタリング会議において確認。

• サービスリリース後も人権侵害、差別の助長、多様性の排除が実際
のアルゴリズムやサービスにおいて生じていないか確認を行い、リスクが
あると思われた場合には迅速に対応方針を検討。

フェアネスモニタリング

（出典）AIガバナンスの取り組み | 株式会社リクルート (recruit.co.jp)

https://www.recruit.co.jp/privacy/ai_policy/ai_governance/
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