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デジタルサービス局及びICT職の設置（2021年～）
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東京都ではDXを推進し、都民の生活の質を向上させながら、
先進都市としてさらに世界をリードするために、デジタルサービ
ス局及びICT職を設置

都政とICTをつなぎ、課題解決を図る人材

都政課題とICTの双方に精通し、ICTを活用して課題解決を図る人材

 ICTの都市実装に向けて、意欲と能力を有する人材

ICT職

デジタルの力を活用した行政を総合的に推進
（庁内各局・区市町村のサポート、デジタル人材の確保・育成、行政手続の

デジタル化、通信環境の強靭化、スマート東京の実現等）

デジタルサービス局



都のICT職×GovTech東京の専門人材
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都のデジタル施策を担うICT職とGovTech東京の専門人材
が連携し、東京全体のDX推進

ICT職 情報技術
エキスパート

オール東京のDX推進

戦略
計画

戦略
計画

戦略
計画

統制 連携

開発

技術
支援

人材

サービスの最前線と技術を連携 技術の専門家集団

デジタルサービス局 GovTech東京



デジタル人材確保・育成基本方針の策定
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東京全体のDX推進に向けては、担い手であるデジタル人材
の確保・育成が不可欠

QOSの高いデジタルサービスの実現にあたり、
カギになるのは「ひと」

デジタルサービスを支える「ひと」を確保・
育成するとともに、最大限の能力を発揮できる
ようにすることが重要

デジタルサービスの利用者からは直接見えない
水面下で、デジタル人材に係る採用、研修、
OJT、配置管理、ジョブローテーション、
組織づくり、スキル把握等の制度や取組みの
充実が必要



GovTech東京の設立を踏まえて、基本方針を改定
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デジタルサービス局とGovTech東京が、オール東京のDXを
牽引するデジタル人材の育成組織として取組を強化

① ICT職のキャリア開発の強化

② デジタルアカデミーによる研修充実



①ICT職のキャリア開発の強化 － ＧＱ×ＤＱ
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行政力（GQ）とデジタル力（DQ）をバランスよく
身に付けるためのジョブローテーションを実施

行政の仕組みや法律知識、各種連絡・調整など行
政職員として必要な知識やスキル

Government Intelligence Quotient Digital Intelligence Quotient

デジタルテクノロジーを用いて課題解決や機会
を創造するための知識やスキル

DQGQ ×

デジタルサービス局 GovTech東京

民間企業 等国の省庁 等



①ICT職のキャリア開発の強化 － デジタルスキルマップ（DSM）
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 「共通言語」の定義と「現在地」の把握のため、DSMを策定

さまざまなバックグラウンドを持つ関係者の間で
共通理解を図るため、デジタルスキルやジョブに
ついて「共通言語」を定義する必要性

デジタルスキルマップ

「共通言語」 「現在地」

一人ひとりのスキルレベル等を可視化し、
都庁内のデジタル人材の「現在地」を
把握する必要性



①ICT職のキャリア開発の強化 － DSMのスキル項目
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 ICTに関するスキル22項目とレベル（4段階）を定義
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分類 # スキル項目

戦略・企画 1 ＩＴストラテジー

2 サービスデザイン

3 マーケティング

デザイン 4 ＵＸデザイン

5 ＵＩデザイン

データ 6 データアナリティクス

7 データエンジニアリング

プロジェクト管理 8 プロジェクトマネジメント

システム全般 9 システムアーキテクチャ

10 クラウドサービス活用

アプリケーション 11 業務系アプリ設計・開発

12 Ｗｅｂアプリ設計・開発

13 スマホアプリ設計・開発

インフラ 14 ネットワーク設計・構築

15 サーバ基盤設計・構築

16 データベース設計・構築

セキュリティ 17 サイバーセキュリティ

18 システム監査

運用 19 運用設計

20 システム管理

21 ユーザサポート

先端技術 22 ＡＩエンジニアリング



①ICT職のキャリア開発の強化 － 需給分析
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DSMの結果（供給）と庁内のデジタルニーズとのギャップを
分析し、人材育成における重点育成分野を決定

重点育成分野 プロジェクトマネジメント

システムアーキテクチャ

運用設計

システム管理

業務系アプリ設計・開発

ユーザサポート

1

2

3

4

5

6

13

14

15

…
デジタルスキル「需要」 デジタルスキル「供給」

UIデザイン

クラウドサービス活用

UXデザイン

1

2

3

4

5

6

13

14

15

クラウドサービス活用

プロジェクトマネジメント

サイバーセキュリティ

運用設計

UXデザイン

UIデザイン

マーケティング

データアナリティクス

データエンジニアリング

…

… …

・クラウドサービス活用

・UXデザイン

・UIデザイン



②デジタルアカデミーによる研修充実 － TDA

10

クオリディオブサービス（QOS）向上に向け、東京デジタル
アカデミーの取組を強化

東京全体のQOS向上の実現

都・区市町村職員等のデジタル力を向上

Ⅰ 人材育成 Ⅱ 先進事例の調査・
知見共有 Ⅲ 区市町村連携

東京デジタルアカデミー



②デジタルアカデミーによる研修充実 － 人材育成
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全職員に対して、レベルに応じた体系的な研修を実施

ICT職向け
約180人 (2024年度)

全職種向け
5,000人／5年

デジタル力のレベル（イメージ）と育成策

全職種向け
約40,000人/年

プロフェッショナル

リスキリング

つくる
be able to create

使える
be able to use

分かる
make sense

リテラシー

• DSMに基づいて、各自のレベルに応じた、幅広いカリキュラム

• 専門的な知識とデジタルツールの活用法を学ぶ実践力重視の研修

• 全職員を対象としたオンライン研修で、デジタルリテラシーを向上



②デジタルアカデミーによる研修充実 － 学びの共有
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DX推進のノウハウや学習教材はTDAポータルサイトで共有

https://digi-acad.metro.tokyo.lg.jp/

TDAポータルサイト ※Japanese Only



スキルベースの人材育成推進に向けて
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現在のDSM
経験した業務・プロジェクトの難易度や担った役割,
発揮したスキル等から、レベルを判定

今後の展望
更なる客観性の向上・定量的なレベル把握に向け、
主要な試験・資格の情報を紐づけた体系へ

IPA 国家試験/資格（高度）DSM - スキル項目

ITストラテジスト試験ITストラテジー

システムアーキテクト試験システムアーキテクチャ

プロジェクトマネージャ試験プロジェクトマネジメント

情報処理安全確保支援士サイバーセキュリティ

試験/資格とスキル項目の紐づけ（例）
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