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Netyear Group is  
the Digital Marketing Company. 

 

私たちは、デジタルマーケティング戦略で、 

企業の強いブランドを育てます。 

企業のデジタルイノベーションを支援いたします。 
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Webマーケティング v.s. デジタルマーケティング 
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インターネット市場 

Webマーケティング 

デジタルマーケティング 
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Webマーケティング 

EC 

メール 

デジタル広告 

SEO ウェブサイト 
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日本のEC市場  

出典：経済産業省 

 
10% 
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デジタルマーケティングプラットフォーム 

PR 宣伝 会員プログラム カスタマーサポート 

お付き合いシナリオ 

無関心 関心を持つ 好意をもつ 好き！ 熱愛！ 大好き！ 

店舗 

コールセンター 

店舗 

宅配 アプリ 

ウェブ 

ソーシャル 

販促 営業 ナーチャリング Eコマース 

広告 

マスメディア 
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おいつめない 
 
無視しない 
 
できない理由を言う 
 
お礼を言う 
 
気持ちをわかろうとする 
 
悪口を言わない 
 
生意気な口を聞かない 
 
主張する 
 
聞く 
 
礼節を重んじる 
 
挨拶をする 
 
 Big DB 
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＆ 
全てのディバイス 

データを集めること       繋ぐ       

全ての人類 
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デジタルマーケティングとは？ 
▌EC 

▌ウェブサイト 

▌デジタル広告 

▌ソーシャルメディアマーケティング 

▌マスメディアのデジタル化 

▌データ統合 

▌データ分析 

▌位置情報 

▌O2O 

▌コールセンター 

▌ウェアラブルデバイス 

▌顔認証 

▌オムニチャネル 

 

 
 

90% 
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事例紹介 
自社メディアとソーシャルメディアを融合 
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自社メディアとソーシャルメディアを融合 
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はじめはCookie情報しかわからないが・・・ 

Cookie値 
自社サイト内でのアクションデータ 外部ソーシャルメディア上での数値 独自ロジックによるスコア 

数値で興味カテゴリを表示 

ユーザーのおすすめコメント 
経由で他者が購入した数 

・独自スコア 
・自社サイト内でのアクションデータ 
・ソーシャル上でのアクションデータ 
（たとえばフォロワー数、投稿数） 
・興味のあるカテゴリー 
・購入回数 
・推薦により他者の購入に貢献した数 
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「誰なのか」が紐づき、意味のあるデータとなる 

ソーシャルアカウントで取得した名称 （※実際は、英語表記が一般的ですが、以下はデモ用に作成） 
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融合の利点 

従来別々だったデータを紐付けられるようになります 

自社サイトでのユーザーアクション 

？さん 
（クッキー情報） 

・サイト訪問日 
・滞在時間 
・閲覧ページ 
・ＥＣ購入履歴 など 

ＳＮＳデータ 

ソーシャルデータと紐付けることで 
サイト訪問者がだれなのか、 
どんなひとなのか、 
識別できるようになります。 

Aさん 
２９歳、既婚、女性 

アパレル会社勤務、東京在住 
友達は２２１人 
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ソーシャルアカウントで取得した名称 （※実際は、英語表記が一般的ですが、以下はデモ用に作成） 

顧客DB 

 
石黒ふじよ 



16 Digital is Your Future. Copyright © 2015 Netyear Group Corporation. All Rights Reserved 
 

購買履歴とソーシャルプロファイルの融合 
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ソーシャルメディアデータの実活用 

 
 購買履歴とソーシャルメディアでの行動ギャップを見て商品のレコメンド 

 
 競合で買っている商品カテゴリーを推測し、商品のレコメンド 

購買機会創出 ＝ 購買履歴 ＋ ソーシャルプロファイル 
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オムニチャネル 
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オムニチャネルとは 
オムニとは「あらゆる」、チャネルとは「お客さまとの接点」という意味です。 

「店舗とネットの垣根を越え、いつでも必要な時に、家でも、街中でも、好きな場所で買い物、商品
の受け取り、返品ができる」状態になることを指します。 

購買 

欲求 

認知 

店舗 通販 WEB 携帯 

消費者 

企業 

購買 

欲求 

認知 

店舗 通販 電話 Web/ 
アプリ 

消費者 

企業 

購買 

欲求 

認知 

店舗 通販 電話 Web/ 
アプリ SNS 

消費者 

企業 

徹底した顧客視点でのサービス設計 

統合顧客DB 
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カスタマー
サービス 

友人が新しい化粧水が
良いと言っている！ 

気になるのでEC 
サイトで確認 

会社帰りにお店で
店員に相談 

聞き忘れたことを
電話で確認 

ECサイトで購入 

アットコスメでも
確認 

受け取りはオフィ
スの近くの店舗で 自宅にデリバリー 

お客様のプロフィール 
を知って違う商品を 
リコメンド 

自宅で注文をとる 

オムニチャネルにおける化粧品購買のカスタマージャーニー 



21 Digital is Your Future. Copyright © 2015 Netyear Group Corporation. All Rights Reserved 
 

オムニチャネルとは、 

徹底した顧客中心主義に会社を変革し、 

全社で取り組むデジタル時代の成長戦略 
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デジタル戦略を総合的にご支援しています。弊社が提供するサ
ービスではなくても、必要な企業や人材を集めて、イプサと一
緒にチーム作りをしています。 
店頭、Web、モバイル、ソーシャルといった顧客接点を問わず
、一貫したブランド体験を作り上げることをデジタル戦略の基
本として、百貨店依存だった売上のEC比率を高めると同時に、
デジタルから店頭への送客を行うために、日々、さまざまな施
策を企画し、実施しています。 
毎年、マーケティング戦略を一緒に議論して、店頭、広報、デ
ジタルを俯瞰したマーケティング計画を策定していきます。デ
ジタル領域については予算管理もします。オンラインチャット
カウンセリング、Twitterなどの新しい顧客接点を作った場合は
、一度、弊社で業務を代行し、仕組み化した上で、イプサ社員
に業務移管をします。 
相談役、 チーム編成、事業計画策定支援、企画作り、全体プロ
ジェクト進行を行うためのプロデュースフィーをいただいてい
ます。 

 EC売上が前年度対比で、3年連続増加 

 ECサイトリニューアル後、4ヶ月で前年対比148％達成 

FY2012のリブランディング 

マーケティング 

ブランド 
 経営層との 
 戦略ディスカッション 
 年間事業計画 
 顧客基盤育成プラン 
 チーム編成 
 予算編成 

デジタルマーケティング 

デジタルマーケティング 
 ユーザー体験設計 
 ネット広告 
 EC、ブランドサイト改善 
 メール 
 ソーシャル 
 データ分析 
 顧客DB統合 
 店頭機器UI設計 

広報/プロモーション 
 新キット企画 
 商品発表会 
 ユーザーイベント 
 雑誌 

新商品ローンチ 

新キット企画 店頭とWebDBの統合 

与えられた業務を「どうやるか（How）」ではなく、 
ブランドを成長させるために「必要なこと（What）」を提案し続け、 
一緒に走り続けることが、私たちが目指しているビジネスモデルです 

ネットイヤーグループの役割 

事例紹介 
会社のデジタル化をプロデュース 
イプサ 
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事例紹介 
ホワイトカラーの生産性の向上プラットフォーム構築 
一例：カレンダー＆掲示板 



 

http://www.netyear.net 
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