
 
 

 

「政府統計オンライン調査システム」 

HTML 形式電子調査票操作マニュアル 

 

本マニュアルは以下の月次調査用です。 

 商業動態統計調査（乙調査票） 

 

 

２０２６年１月 

経済産業省 大臣官房調査統計グループ 
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第 1 章 
 
 
 
 
 
 

利用の手引き 
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1．政府統計オンライン調査システムについて 
 
 

平素より、経済産業省が実施しております各種統計調査へ多大なるご協力を

賜りまして、誠にありがとうございます。 

 

経済産業省調査統計グループが実施する統計調査への報告は、紙調査票の郵

送の他に、総務省が運用する「政府統計オンライン調査システム」

（https://www.e-survey.go.jp/）からも可能です。 

 

本マニュアルでは、初回ログインからご報告までを図解入りで詳細にご説明いたし

ます。 

オンラインでのご報告は 24時間 365 日可能です。 

計画的なメンテナンスはトップページの「重要なお知らせ」に明記していま

す。 
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2．推奨環境 
 
 

以下の推奨環境及び通信環境を満たしていればご利用いただけます。 
 
 

●推奨環境（2026 年 1 月現在） 

 

  

 

(※1）「デスクトップモード」の場合に限ります。 
（※3） Windows 10 は、2025 年 10 月 14 日に Microsoft 社のサポートを終了しているため 

当サイトの推奨環境から対象外となっております。当サイトにおいては、 

Windows 10 ESU の環境にて動作確認を行っておりますが、 

ESU の利用を推奨するものではございません。 

拡張セキュリティ更新（ESU）プログラムの詳細は Microsoft 社のホームページでご確認

ください。 

 

※当省は、Windows を推奨環境としています。 

「政府統計オンライン調査システム」推奨環境の最新情報は、以下のページからもご確認いただけま

す。 

https://www.e-survey.go.jp/recommended_env 
 

 

●通信環境（2026 年 1 月現在） 
• ブロードバンド環境を推奨します。 

※電子調査票のファイルサイズは、統計調査によって異なりますが、 

1MB を超える物もあります。  
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1．「政府統計オンライン調査システム」へのアクセス 
 
 

① ブラウザのアドレスバーへ URL を入力してエンターキーを押します。 

（「政府統計オンライン調査総合窓口」で検索できます。） 
 
 
 

②「ログイン画面へ」をクリックします。 
 

 

            https://www.e-survey.go.jp 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

①  

② 

政府統計オンライン調査総合窓⼝ 検索 
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2．ログイン 
 

① 政府統計コード・調査対象者ＩＤ・初期パスワードを入力し、 

「ログイン」をクリックします。 

※ 経済産業省から送付した「ログイン情報」に記載されています。 

※ 政府統計コードは「BSLU」です。 

 

 

・５回連続でパスワードを誤ると、15 分間ログインできなくなります。 

 

■初回ログインの場合 →「2.1 初回ログイン時の設定」P.7 へお進みください。 

■２回目以降ログインの場合 →「2.2 連絡先情報の確認」P.9 へお進みください。 

  

パスワードの再発行 

政府統計コードを 

調査名から選択する場合 
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2.1 初回ログイン時の設定 
 
 

①最初にログインした際の「初期パスワード」は変更する必要があります。 

新しいパスワードを入力し、「変更」をクリックしてください。 

※パスワードの有効期限は１年です。１年を経過した後のログイン時に 

変更を求められます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「新パスワード」は、次回ログインされるときだけでなく、回答を送信する

ときにも必要になります。 

変更後の新パスワードは必ずお手元に控えて置いてください。 

  

  

ここにチェックを入れると、 

パスワードが確認できます。 



 

-8- 
 

 

② 回答データを送信した際に、「受付状況メール」で提出完了のお知らせを受け取る

ことが可能です。メールを希望する場合は、メールアドレスを入力し、希望し

ない場合は空欄のまま、「登録」をクリックします。 

 

※メールアドレスを登録すると、パスワードを忘れてしまった場合にもログ

イン画面から再発行が可能になるため、登録することをお勧めします。 
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2.2 連絡先情報の確認 
 
 

① メールアドレスや会社名に誤りがないか確認し、「調査票一覧へ」ボタンをクリ

ックします。変更する場合は、「連絡先変更へ」ボタンをクリックします。 
 

 
 
 

※ログイン後の注意事項 
ログイン後、最後の操作から一定時間が経過するとセッションが切れ、 
再度ログインが必要となります。 

以下画面より「了解」ボタンをクリックし、「2.ログイン」P6へ戻ります。 

 
 

 

 

  

 

回答送信前及び回答送信ボタンをクリックした際にこちらの表示が出た場合、 

回答は送信されていません。 

再度ログインの上、回答の確認をしてください。 

 



 

-10- 
 

 

3．調査票の選択 
 

 調査票の一覧 
 

① 回答する調査票名称をクリックします。(例.商業動態統計調査票 乙) 

※実施時期や調査票名は更新され、異なる場合がございます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

② 調査票ファイル形式で HTML 形式をチェックし、「回答」ボタンをクリックします。 

なお、調査票ファイルが HTML 形式の場合、「電子調査票を準備しています」と 

メッセージが表示され、そのまま調査票が表示されます。 

※調査票のファイル形式が HTML のみの場合こちらの画面は表示されません。 
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③ HTML 調査票が開かれますので、「4．調査票の入力」へお進みください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4.1 商業動態統計調査（乙調査）・・・・P.11 

5 回答データの修正、送信・・・・・・・P.14 
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4．調査票の入力 

 

4.1 商業動態統計調査（乙調査票）    （画面例：一般事業所用【乙】毎月用） 

 

① 企業情報欄に変更がある場合は修正してください。 

※1 送信は、回答データの入力まで終わってから行ってください。 

※2 法人番号が不明の場合、リンク先のページで検索できます。 

※3 法人番号がない場合は、空欄としてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※２ 

※３ 

① 
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➁「回答を開始する」ボタンをクリックします。 

ボタンをクリックすると、報告値入力画面へ進みます。 

 

 

 

 

③ 月間商品販売額、月末従業者数を整数で記入します。 

※1 毎月用の場合、前回の回答がプレプリントとして表示されます。 

※2 変動要因がある場合は入力します。 

※3 特記事項がある場合は備考欄に入力します。 

 

 

 

  

③ 

③ 

※１ 

※１ 

※２ 

※２ 

※３ 
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※ 開始月のみ、前回の商品販売額の記入欄が表示されます。 

詳細は、乙調査の記入要領をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

④ 回答を入力後、「回答を送信する」ボタンをクリックします。 

※企業情報欄入力画面に戻るには「前へ」ボタンをクリックします。 

 

 

⑤ 回答を中止し、調査票一覧画面に戻るには、画面上部の「回答の中止」ボタンをク

リックします。 

（回答を中止する場合、一時保存しない限り、回答は保存されません。） 

 

⑥ 回答を一時保存するには「回答の一時保存」ボタンをクリックします 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ ⑥ 
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5．回答データの修正、送信 

 

①回答を一時保存した場合は、調査票一覧画面で状況が「一時保存済」となりま

す。 

（例.商業動態統計 乙調査） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 調査票名称をクリックし、いずれかの動作に進みます。 

・新規回答：過去の送信や一時保存の実績とは無関係に初期状態が表示される。 

・回答の再開：一時保存した回答データが有り、それを送信していない場合に 

のみ、一時保存した内容が表示される。 

・調査票一覧へ：何もせずに調査票一覧画面に戻る。 
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※回答送信しており、且つ、その後に再度電子調査票を開いて、一時保存して

いる場合には、選択肢が 4 つ表示されます。 

・回答確認・更新：回答送信済みの場合に、送信済の回答内容が表示される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 回答を送信すると、受付状況が表示されます。 

「調査票一覧へ」ボタンをクリックし調査票一覧へ戻ると状況が 

「回答済」に変化します。 
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⑥ 回答送信後にもう一度調査票を選択し、「回答確認・更新」ボタンから送信

済みの回答の確認や修正ができます。回答期限を超過していない場合は修正

後の回答で再度送信することもできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

※「回答確認・更新」画面から調査票一覧画面に戻るには「回答の中止」 

ボタンをクリックします。（一時保存しない限り、回答は保存されません。） 

 

 

 



 

-18- 

第 3章 その他 
 
 

1．よくあるご質問 
 

「政府統計オンライン調査システム」の「よくあるご質問」をご確認いただ

き、ご不明な点がございましたら、以下の経済産業省のお問合せ先までご連絡く

ださい。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

経済産業省へ寄せられた主なお問合せは以下のページへ掲載しております。 

併せてご確認ください。 

政府統計オンライン調査システム Ｑ＆Ａコーナー｜経済産業省 

https://www.meti.go.jp/statistics/toppage/qa.html 
 
 
 

2．お問い合わせ先 
 

経済産業省 大臣官房調査統計グループ 
統計情報システム室 オンライン調査担当 

 

電話 ：03-3501-1090（直通） 平日 9:00～18:00 

E-MAIL ：bzl-stats-info@meti.go.jp 
ご連絡の際は「調査対象者 ID、事業所番号、調査票番号」をお伝えください。 


