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【利用環境】 

本システムの利用には、以下の動作環境が必要です。 

通信については ADSL、FTTH 等のブロードバンド環境を推奨します。 

  
（※1）「デスクトップモード」の場合に限ります。 

（※2）「Windows 10」での利用に限ります。 

（※3）表計算ソフトにおける注意事項は以下のとおりです。 

        ・Microsoft Office Excel 以外の表計算ソフトには対応しておりません。 

        ・Excel のマクロ機能を有効にする必要があります。 
最新の状況は、「政府統計オンライン調査総合窓口（https://www.e-survey.go.jp/）」の「推奨環境」を御確認く

ださい。 

  
 

【利用可能時間】 

  本システムは、土・日・祝日も含め２４時間利用可能です。 

 

 

【データ送信時のセキュリティについて】 

  本システムにより、送信するデータの内容は他の人に読み取られたり、変更される

ことはありません。 

ＯＳ 

ブラウザ 

表計算ソフト Internet Explorer 

の場合 

Internet Explorer 

以外の場合 

Windows 7 SP1、

Windows 8.1（※1）、

Windows 10（※1） 

Internet Explorer11.0  

 

Mozilla Firefox 59.0 

Google Chrome 66.0 

Microsoft Edge 41（※2） 

Microsoft Office Excel 2016 

Microsoft Office Excel 2013 

Microsoft Office Excel 2010 

MacOS  10.13  Safari 11.0  

 「平成 30 年情報通信業基本調査」 
政府統計オンライン調査システム利用の手引 

ご質問がございましたら、下記へご連絡ください。 

 総務省情報通信業基本調査事務局 

ＴＥＬ：０１２０－３８０－６３１（フリーコール） または  
０３－６８２６－５１６０（直通）  

【受付時間】  

平日 ９：３０～１２：００／１３：００～１７：３０ 

（土日、祝日を除く） 
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１ 「政府統計オンライン調査総合窓口」へのログイン 
ブラウザ（Internet Explorer など）で下記 URL へアクセスしてください（総務省・経済産

業省のホームページからは、アクセスできません。）。アクセスしたら「ログイン画面へ」ボタン

を押してください。 

 

 

  

 

     
 

 

２ 政府統計コード、調査対象者ＩＤ、確認コードの入力 

 

 

    

URL： https://www.e-survey.go.jp/ 

「ログイン画面へ」を 

クリックしてください。 

オンライン調査システムの概要、操作説明、

利用環境や利用規約などを掲載しています。

ご利用に当たって、事前にお読みください。 

政府統計コード欄には 【４ＡＬＨ】と半角で入力します。 
調査対象者ＩＤ（10 桁）、確認コード（８桁）は同封の「「平
成３０年情報通信業基本調査」のインターネットによるご
回答のお願い」を参照ください。 

確認コード等を入力後、 

「ログイン」をクリックします。 
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３ 利用者情報の登録・変更 

ログインした後に①確認コード（パスワード）の変更、②連絡先情報（メールアドレス等）の

登録及び登録した連絡先の確認をそれぞれ行った後に「調査票一覧へ」ボタンをクリックすると

「調査票の一覧」画面に移ります。 

 

 

① 確認コード（パスワード）の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 連絡先情報（メールアドレス等）の登録及び登録した連絡先の確認 

 

 

 

 

 

【確認コード（パスワード）について】 

「インターネットによるご回答のお願い」に記載されている確認コードは、初回アク

セスのために、ランダムな英数字で設定された固有のものです。上記の①確認コード

（パスワード）の変更にしたがい「確認コード」を変更することにより、不正アクセ

スから保護されます。なお、初期値に l（エル小文字）、I（アイ大文字）、O・o（オー

大文字・小文字）及び数字の０と１は使用されておりません。 

②連絡先に変更がなければ、 

「調査票の一覧へ」をクリックします。 

① 変更後の確認コードを入力します。

※変更後の確認コードは再度ログインする  

際に必要となりますので忘れないようご注 

意ください。 

①登録した連絡先を確認します。 

②「変更」を 

クリックします。 
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４ 電子調査票の取得 

「調査票の一覧」画面で、調査票を取得します。調査票は、１種類の調査票を取得する方法と

複数の調査票を一括で取得する方法があります。 

 

【１種類の調査票を取得する場合】 

 

 

 

【複数の調査票を一括取得する場合】 

 

 

 

調査票をクリックして 

電子調査票（Excel 形式）を

ダウンロードします。 

※ この画面はサンプルです。 

※提出期限までには表示されている全ての調査票の回答をお願いいたします。 

１種類の調査票をクリックすると保存用の調査票が表示されますので、任意の保存先に保存して

から調査票に回答をご入力ください。 

※ この画面はサンプルです。 

①ダウンロードする調査票

のチェックボックスに 

チェックを入れます。 

「一括ダウンロード」をクリックすると、選択した複数の調査票が表示されますので、任意の保

存先に保存してから調査票に回答をご入力ください。なお、ダウンロードした調査票を保存する

場合は、ファイル名を変更して保存してください。 

②チェックボックスにチェックを

入れたら、「一括ダウンロード」

をクリックします。 
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５ 電子調査票の記入 

ダウンロードした電子調査票に回答を入力します。 

シートごとに「次へ」ボタンがありますので、回答の入力が完了したら「次へ」をクリックして

次のページに移ります。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答を入力後、シート下部の「次へ」をクリッ

クします。 

このボタンをクリックすることで計算結果等を

自動的にチェックします。 

エラーが出た場合は、入力内容をご確認いただ

き、必要な修正を行ってください。 

※ 調査票の画像はサンプルです。 
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６ 登録（回答データの送信） 

すべての回答が終わったら、①最後のページの「調査票全体保存」をクリックして入力内容を任

意の保存先に保存した後、②「回答データのみ保存」をクリックします。 

 

 

【電子調査票 最終ページ】 

 

        

 

 

 

「調査票全体保存」、「回答データのみ保存」をしたら、③電子調査票の最後のページ下にある「回

答データ送信ボタン」をクリックします。 

 

【電子調査票 最終ページ】 

 

        

 

 

 

 

回答データの送信が完了すると、調査票受付状況をお知らせするメールが、最初にご登録いただ

いたメールアドレス宛に届きます。これで調査票は提出されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ② ③ 

① ② ③ 

「調査票全体保存」ボタンをクリック

し、ファイルの保存画面で、任意の保

存先を指定してエクセル形式でファ

イルを保存し、次に「回答データのみ

保存」をクリックして、ＸＭＬ形式で

ファイルを保存します。 

「回答データ送信」ボタンをクリックします。 
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７ 入力を中断する場合・途中から入力する場合 

  入力を中断する場合は、電子調査票の各ページ下にある「調査票全体保存」をクリックし、ファ

イルの保存画面で任意の保存先を指定してエクセル形式でファイルを保存し電子調査票を閉じま

す。 

  エクセルを一旦閉じた後、再びエクセルを開くと保存した状態から再開できます。 

 

 

  
 

８ 途中から入力を再開した時の回答データの送信時の注意事項 

電子調査票をご自分のパソコンに保存した場合、政府統計オンライン調査システムに接続して

いなくても、回答データの入力及び送信をすることができます。 

回答データを送信する場合は、電子調査票の最後のページにある「回答データ送信」をクリッ

クすると、確認コード入力画面が表示されるので、「確認コード」（変更後のもの）の入力後、「送

信」をクリックします。 

  

 

 

 

 

 

※ 調査票の画像はサンプルです。 

確認コードを入力いただき、「送信」を

クリックしてください。 
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（参考） 

提出した調査票の内容の確認方法 

（１）回答完了後、政府統計オンライン調査総合窓口へ再ログインし、「調査票一覧へ」をクリック

すると、下図のように状況及び日時が入力されますので、「回答済」をクリックします。 

 

 

 
 

（２）「回答データ確認・更新」をクリックすると、ご回答いただいた内容をご確認いただくことが

できます。 

 

 

 

（注） 

一定期間を経過しますと、回答データの確認ができなくなりますので、ご注意ください。 

お手元の控えとして調査票を保存しておくと、回答内容について照会させていただいた場合の確認

等にご利用いただけます。 

 

 以上でインターネットを利用した回答は完了です。 

※ 画像はサンプルです。 

※ 画像はサンプルです。 




