
【業種別の概況】 
インターネット附随サービス業 
 
 
事業所数                              ５１３事業所 

従業者数                             ２万１５８４人 

年間売上高                             ７８５３億円 

インターネット附随サービス業務の事業従事者数           ２万１２００人 

インターネット附随サービス業務の年間売上高             ７４０３億円 

【１事業所当たり】 

１事業所当たり従業者数                        ４２．１人 

１事業所当たり年間売上高                        １５億円 

１事業所当たりインターネット附随サービス業務の事業従事者数      ４１．３人 

１事業所当たりインターネット附随サービス業務の年間売上高        １４億円 
 

 

１．業種全体の動向 

(1) 事業所数 

平成 20 年のインターネット附随サービス業の事業所数は 513 事業所であった。 

① 経営組織別事業所数 

経営組織別にみると、「会社」が491事業所（構成比95.7％）となっており、次いで「個人経営」が21事

業所（構成比 4.1％）、「会社以外の法人・団体」が 1 事業所（構成比 0.2％）となっている。 
 

第１－１表 経営組織別事業所数 

 

 

 

 

 

 

② 単独事業所・本社・支社別事業所数 

単独事業所・本社・支社別では「単独事業所」が 337 事業所（構成比 65.7％）と約 7 割を占め、次いで

「本社」が 124 事業所（構成比 24.2％）、「支社」が 52 事業所（構成比 10.1％）となっている。 
 

第１－２表 単独事業所・本社・支社別事業所数 

 

 

 

 

 

 

 

 

構成比
（％）

513 100.0
491 95.7

1 0.2
21 4.1個 人 経 営

会 社 以 外 の 法 人 ・ 団 体

20年

計
会 社

構成比
（％）

513 100.0
337 65.7
124 24.2
52 10.1

20年

計
単 独 事 業 所
本 社
支 社



③ 従業者規模別事業所数 

従業者規模別では「4 人以下」規模が 151 事業所（構成比 29.4％）と約 3 割を占め、次いで「10 人

～29人」規模が135事業所（同26.3％）、「5人～9 人」規模が104事業所（同 20.3％）、「30人～49人」

規模が 48 事業所（同 9.4％）の順となっている。 
 

第１－３表 従業者規模別事業所数 

 

 

 

 

 

 

 
 
(2) 従業者数 

従業者数は、2 万 1584 人であった。 

① 男女別従業者数 

男女別にみると、「男性」が 1 万 4780 人（構成比 68.5％）、「女性」が 6804 人（同 31.5％）であった。 

② 雇用形態別従業者数 

雇用形態別にみると、「正社員・正職員」が 1 万 7146 人（構成比 79.4％）と 8 割を占め、次いで「パー

ト・アルバイトなど」が 2507 人（同 11.6％）、「有給役員」が 1084 人（同 5.0％）、「臨時雇用者」が 822 人

（同 3.8％）などとなっている。 

「パート・アルバイトなど」の「就業時間換算雇用者数」は、1690 人であった。 

また、これらの従業者のうち、「別経営の事業所に派遣している人」は 507 人（同 2.3％）となった。 

なお、事業所全体の事業従事者数は、2 万 2682 人、このうち「別経営の事業所から派遣されている人」

は 1605 人、対事業従事者比率は 7.1％であった。 
 

第１－４表 男女別、雇用形態別従業者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

構成比
（％）

513 100.0
151 29.4
104 20.3
135 26.3
48 9.4
35 6.8
30 5.8
5 1.0
5 1.0

３ ０ ０ 人 ～ ４ ９ ９ 人
５ ０ ０ 人 以 上

４ 人 以 下
５ 人 ～ ９ 人
１ ０ 人 ～ ２ ９ 人
３ ０ 人 ～ ４ ９ 人
５ ０ 人 ～ ９ ９ 人
１ ０ ０ 人 ～ ２ ９ ９ 人

計

20年

構成比
（％）

従業者数計 21,584 100.0
男 14,780 68.5
女 6,804 31.5

従業者数計 21,584 100.0
個人業主及び無給の家族従業者 25 0.1
有給役員 1,084 5.0
常用雇用者 19,653 91.1
　正社員・正職員 17,146 79.4
　パート・アルバイトなど 2,507 11.6
　（就業時間換算雇用者数） 1,690 －
臨時雇用者 822 3.8

507 2.3

事業従事者数（人） 22,682
別経営の事業所から派遣されている人（人） 1,605
対事業従事者比率（％） 7.1

20年

20年
（人）

男
女
別

雇
用
形
態
別

別経営の事業所に派遣している人



(3) 年間売上高 

年間売上高は 7853 億円であった。 

このうち、主業であるインターネット附随サービス業務の年間売上高は、7403 億円で、インターネット附

随サービス業の年間売上高に占める割合は 94.3％となっている。 

また、その他業務（従業）の年間売上高は、450 億円であった。その他業務の内訳をみると、「卸売・小売

業務」が 239 億円（構成比 3.0％）と最も多くなっている。次いで「情報通信業務」の 128 億円（同 1.6％）、

「サービス業務」の 51 億円（同 0.7％）の順となっている。 
 

第１－５表 業務別年間売上高 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 年間営業費用 

年間営業費用は 7175 億円で、年間売上高に占める割合は 91.4％であった。 

これを費用区分別にみると、通信費、広告宣伝費、ロイヤリティの支払いなどを含む「その他の営業費用」

が 4000 億円（構成比 55.7％）と約 6 割を占め、次いで「給与総額」が 1051 億円（同 14.6％）、「外注費」

が 890 億円（同 12.4％）などとなっている。 

また、年間営業用固定資産取得額は 532 億円で、このうち「無形固定資産」が 244 億円（構成比 45.8％）

と約 5 割を占め、「機械・設備・装置」が 217 億円（同 40.8％）、「建物・その他の有形固定資産」が 60 億円

（同 11.3％）などとなっている。 

第１－６表 年間営業費用 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

第１－７表 年間営業用固定資産取得額 

 

 

 

 

 

785,262 100.0
740,310 94.3
44,952 5.7

151 0.0
12,803 1.6

情 報 サ ー ビ ス 業 務 4,004 0.5
そ の 他 8,800 1.1

23,936 3.0
5,147 0.7
2,914 0.4

卸 売 ・ 小 売 業 務

イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 務 （ 主 業 ）

20年
（百万円）

構成比
（％）

計

そ の 他 業 務 （ 従 業 ）

製 造 業 務

情 報 通 信 業 務

サ ー ビ ス 業 務

そ の 他 の 業 務

717,525 100.0
105,057 14.6
88,994 12.4
86,995 12.1
1,999 0.3

35,312 4.9
88,176 12.3
26,360 3.7
61,816 8.6

情 報 通 信 機 器 36,791 5.1
そ の 他 25,025 3.5

399,985 55.7

外 注 費

20年
（百万円）

構成比
（％）

計

給 与 総 額

国 内 に 発 注 し た 費 用

国 外 に 発 注 し た 費 用

土 地 ・ 建 物

機 械 ・ 装 置

減 価 償 却 費

賃 借 料

そ の 他 の 営 業 費 用

53,235 100.0
28,843 54.2
21,700 40.8

情 報 通 信 機 器 17,486 32.8
そ の 他 4,214 7.9

1,148 2.2
5,994 11.3

24,392 45.8無 形 固 定 資 産

建 物 ・ そ の 他 の 有 形 固 定 資 産

20年
（百万円）

機 械 ・ 設 備 ・ 装 置

土 地

構成比
（％）

計

有 形 固 定 資 産



２．インターネット附随サービス業務（主業）の動向 

(1) 事業従事者数 

インターネット附随サービス業務の事業従事者数は、2 万 1200 人であった。 

業務部門別にみると、「管理・営業部門」が 7271 人（構成比 34.3％）ともっとも多く、次いで「開発部門」

が 4966 人（同 23.4％）、「その他」が 4314 人（同 20.3％）などとなっている。 
 

第２－１表 インターネット附随サービス業務の業務部門別事業従事者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 主業の年間売上高 

インターネット附随サービス業務の年間売上高は、7403 億円であった。 

① 業務種別年間売上高 

業務種類別にみると、「サイト運営業務」が 3704 億円（構成比 50.0％）、「コンテンツ配信業務」

が 1387 億円（同 18.7％）、「その他」が 903 億円（同 12.2％）などとなっている。 
 

第２－２表 業務種類別年間売上高 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 収入種類別年間売上高 

収入種類別にみると、「法人からの広告収入」が 1871 億円（同 25.3％）、「法人からの利用料収入」

が 1376 億円（同 18.6％）、「法人からのその他収入」が 1347 億円（同 18.2％）などとなった。 

第２－３表 収入種類別年間売上高 

 

 

 

 

 

 

 

構成比
（％）

21,200 100.0
7,271 34.3
2,900 13.7
4,966 23.4

シ ス テ ム エ ン ジ ニ ア 2,286 10.8
プ ロ グ ラ マ 2,680 12.6

70 0.3
1,679 7.9
4,314 20.3そ の 他

企 画 部 門
開 発 部 門

ユ ー ザ ー サ ポ ー ト

20年
（人）

計
管 理 ・ 営 業 部 門

研 究 員

構成比
（％）

740,310 100.0
21,728 2.9
24,534 3.3
23,458 3.2
11,089 1.5
34,309 4.6
25,797 3.5

370,354 50.0
138,741 18.7
90,300 12.2

セ キ ュ リ テ ィ サ ー ビ ス 業 務

20年
（百万円）

イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 務

サ ー バ ー ハ ウ ジ ン グ 業 務

サ ー バ ー ホ ス テ ィ ン グ 業 務

課 金 ・ 決 済 代 行 業 務

コ ン テ ン ツ 配 信 業 務

そ の 他

Ａ Ｓ Ｐ 業 務 （ ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 を除 く ）

サ イ ト 運 営 業 務

電 子 認 証 業 務

構成比
（％）

740,310 100.0
536,446 72.5

広 告 収 入 187,054 25.3
手 数 料 収 入 77,088 10.4
利 用 料 収 入 137,594 18.6
そ の 他 134,709 18.2

203,864 27.5
手 数 料 収 入 34,325 4.6
利 用 料 収 入 94,460 12.8
そ の 他 75,079 10.1

20年
（百万円）

法 人 か ら の 収 入

個 人 か ら の 収 入

イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 務



③ 契約先産業別年間売上高 

契約先産業別にみると、「情報通信業（同業者を除く）」が 2938 億円（構成比 39.7％）と最も多く、次い

で「個人」が 2039 億円（同 27.5％）、「卸売・小売業」が 609 億円（同 8.2％）、「サービス業」が 501 億円

（同 6.8％）、「製造業」が 367 億円（同 5.0％）の順となっている。 
 

第２－４表 契約先産業別年間売上高 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 都道府県別 

① 事業所数 

都道府県別に事業所数をみると、東京都が 261 事業所（構成比 50.9％）と約 5 割を占め、次いで大阪

府の 46 事業所（同 9.0％）、神奈川県の 21 事業所（同 4.1％）の順となっている。 

② 事業従事者数 

インターネット附随サービス業務の事業従事者数をみると、東京都が 1 万 7606 人（構成比 83.0％）と

約 8 割を占め、次いで大阪府の 1170 人（同 5.5％）、北海道の 376 人（同 1.8％）の順となっている。 

③ 年間売上高 

インターネット附随サービス業務の年間売上高をみると、東京都が 6770 億円（構成比 86.2％）と

約 9 割を占め、次いで大阪府の 287 億円（同 3.7％）、北海道の 274 億円（同 3.5％）の順となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

構成比
（％）

740,310 100.0
2,149 0.3

36,740 5.0
2,004 0.3

293,777 39.7
4,676 0.6

60,928 8.2
6,096 0.8
9,251 1.2

19,568 2.6
50,102 6.8
3,846 0.5

14,567 2.0
236,605 32.0

そ の 他 の 産 業 32,740 4.4
個 人 203,864 27.5

20年
（百万円）

同 業 者

公 務

サ ー ビ ス 業

飲 食 店 , 宿 泊 業

そ の 他

不 動 産 業

建 設 業

計

金 融 ・ 保 険 業

卸 売 ・ 小 売 業

運 輸 業

情 報 通 信 業 （ 同 業 者 を 除 く ）

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業

製 造 業



第２－５表 インターネット附随サービス業務の都道府県別事業所数、事業従事者数、年間売上高 

 

 

 

 

 

 

 　

構成比 構成比 構成比
（％） （人） （％） （百万円） （％）

全 国 計 513 100.0 21,200 100.0 785,262 100.0
北 海 道 14 2.7 376 1.8 27,398 3.5
青 森 1 0.2 3 0.0 x x 
岩 手 3 0.6 7 0.0 20 0.0
宮 城 9 1.8 66 0.3 1,028 0.1
秋 田 2 0.4 12 0.1 x x 
山 形 1 0.2 3 0.0 x x 
福 島 1 0.2 2 0.0 x x 
茨 城 - - - － - － 
栃 木 1 0.2 5 0.0 x x 
群 馬 2 0.4 23 0.1 x x 
埼 玉 5 1.0 85 0.4 1,870 0.2
千 葉 7 1.4 31 0.1 515 0.1
東 京 261 50.9 17,606 83.0 677,006 86.2
神 奈 川 21 4.1 159 0.8 10,419 1.3
新 潟 5 1.0 39 0.2 585 0.1
富 山 2 0.4 31 0.1 x x 
石 川 2 0.4 164 0.8 x x 
福 井 - － - － - － 
山 梨 1 0.2 1 0.0 x x 
長 野 3 0.6 7 0.0 44 0.0
岐 阜 4 0.8 74 0.3 757 0.1
静 岡 3 0.6 23 0.1 315 0.0
愛 知 11 2.1 321 1.5 12,974 1.7
三 重 - － - － - － 
滋 賀 1 0.2 50 0.2 x x 
京 都 15 2.9 147 0.7 2,106 0.3
大 阪 46 9.0 1,170 5.5 28,746 3.7
兵 庫 18 3.5 142 0.7 4,765 0.6
奈 良 1 0.2 3 0.0 x x 
和 歌 山 1 0.2 1 0.0 x x 
鳥 取 1 0.2 9 0.0 x x 
島 根 2 0.4 7 0.0 x x 
岡 山 11 2.1 67 0.3 622 0.1
広 島 11 2.1 50 0.2 586 0.1
山 口 1 0.2 15 0.1 x x 
徳 島 2 0.4 13 0.1 x x 
香 川 2 0.4 6 0.0 x x 
愛 媛 3 0.6 12 0.1 80 0.0
高 知 1 0.2 3 0.0 x x 
福 岡 15 2.9 260 1.2 5,695 0.7
佐 賀 2 0.4 32 0.2 x x 
長 崎 - - - - - - 
熊 本 1 0.2 1 0.0 x x 
大 分 1 0.2 1 0.0 x x 
宮 崎 7 1.4 72 0.3 518 0.1
鹿 児 島 4 0.8 55 0.3 714 0.1
沖 縄 8 1.6 46 0.2 194 0.0

事業従事者数事業所数 年間売上高


